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Vorteile und Nachteile der Telearbeit 

(nach Kurland & Bailey, 1999; Büssing & Konradt, 2006; zusammengestellt von Nerdinger et al., 2014, S. 617)
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Job-Demands-Ressources-Model 
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Rahmenmodell zur Wirkung von Telearbeit 
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Positive Effekte der Telearbeit 
durch neue Ressourcen und fehlende Anforderungen
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Positive Effekte der Telearbeit 
durch neue Ressourcen und fehlende Anforderungen
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(Traut-Mattausch, 2020)

• weniger Arbeitsunterbrechungen

• Geringere/wegfallende Pendelzeiten

• mehr Zeitspielraum

• größere Autonomie

• mehr Familienzeit

• günstigere Work-Life-Balance
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Negative Effekte der Telearbeit 
durch neue Anforderungen und fehlende Ressourcen

Dr. Eva Traut-Mattausch 7

neue Anforderungen 
durch die Telearbeit

Arbeitsleistung

fehlende Ressourcen 
im Betrieb

positives Erleben: 
Motivation

negatives Erleben: 
Stress

+

+

+

-efehlende Anforderungen 
im Betrieb

-

neue Ressourcen 
durch die Telearbeit

-

(Traut-Mattausch, 2020)



Arbeits-, 
Organisations-
und Wirtschafts-
psychologie

Negative Effekte der Telearbeit 
durch neue Anforderungen und fehlende Ressourcen
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• längere Arbeitszeiten

• steigende Arbeitsintensität

• Aufweichung der Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit

• Arbeitsintensivierung

• Vermehrte Nutzung von Informations- und 
Kommunikationstechnologie – vier Anforderungskategorien:
 Arbeitsüberlastung
 ständige Erreichbarkeit

• geringere Kommunikationsmöglichkeiten

• verschlechterte Beziehungsqualität

• verminderte soziale Unterstützung

 schlechte Kommunikation
 Antwort-Erwartungen
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Diagnostik 
psychischer Belastungen im Homeoffice
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Check-up Homeoffice

• Herausgegeben von: Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)

• Beziehbar über den Link: 
https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/weitere-informationen/4019/check-up-homeoffice-
kurzversion?c=40
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Check-up Homeoffice

• Herausgegeben von der Deutschen Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)

• Beziehbar über den Link: 
https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/weitere-informationen/4019/check-up-homeoffice-
kurzversion?c=40

• Bereiche: Arbeitsmittel, Arbeitsplatz, Arbeitsumgebung, Arbeitsorganisation, Arbeitsaufgabe

• Kurzversion und Langversion

• in deutscher und englischer Sprache
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Homeoffice-Navigator ® –
Fragebogen für gesunde Arbeit im Homeoffice 

• Angeboten von: Die GesundheitsManager

• Informationen über den Link: 
https://www.gesundheitsmanagement24.de/analysen/fragebogen-homeoffice/

• Bereiche: Arbeitsorganisation, Produktivität, Arbeitsmotivation und –zufriedenheit, Unterbrechungen, 
Kommunikation, Erreichbarkeit, Unterstützung, Ergonomie, Regeneration, Work-Life-Balance, Technische 
Infrastruktur

• Testdauer: 10 min

• Sprache: deutsche
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Work Design Comic – Home Office | WDC-HO

• finanziertes Drittmittelprojekt durch die AK Salzburg

• eingebettet in ein Lehr-Forschungs-Projekt

• Basis ist das Work Design Comic – Office (Traut-Mattausch et al., 2022) sowie Forschungsbefunde

• Erstellung und Überprüfung bis Juni 2022

• Sceening-Instrument für Präventivfachkräfte (geplant als Manual und Online-Tool)

• Testdauer: ca. 10-15 Minuten

• Sprachfreies Verfahren – einzuschätzende Inhalte werden über Comics transportiert
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Work Design Comic – Home Office | WDC-HO

• Vorstellung der Personen im Comic
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Mitarbeiterin Mitarbeiter Vorgesetzter Kolleginnen und Kollegen KundeFamilie



Arbeits-, 
Organisations-
und Wirtschafts-
psychologie

Dr. Eva Traut-Mattausch 17

Bei Interesse bitte melden: 

Email an: perl@plus.ac.at mit Name und 
Kontaktinformation
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Was braucht es noch nach einer guten Diagnostik? 
Interventionen! (Traut-Mattausch, 2020)

• auf individueller Ebene: 
Unterstützung Erwerbstätiger durch evidenzbasierte Interventionen

• auf Ebene der Führungskräfte: 
Schulung und Begleitung in der Führung virtueller Teams und der 
Bereitstellung der notwendigen Arbeitsorganisation

• auf organisationaler Ebene: 
Explizite Klärung hinsichtlich Antwort-Erwartungen, ständige 
Erreichbarkeit zur Unterstützung einer begrenzten Arbeitszeit…

…um Chancen zu heben und Risiken zu minimieren.
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Vielen Dank für Ihr Interesse!

Univ.-Prof. Dr. Eva Traut-Mattausch
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