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Vorteile und Nachteile der Telearbeit

Unternehmen

Arbeltnehmer

Vortelle

Qualitative und quantitative Verbesserung der
Arbeitsergebnisse

Kostenreduktion, u. a. durch Einsparung von Buro-
raumen, Zulagen (z. B. Fahrgeldzuschuss), Energie
(Strom- und Heizkosten), Parkplatze

Erhalt und leichtere Wiedereingliederung von
qualifizierten Mitarbeitern

Geringerer Absentismus

Flexiblere Gestaltung der Arbeitszeiten

Bessere Arbeitsmoral

Mehr Kundenndhe

Einsparung an Zeit und Stressminderung durch ver-

nngerte Pendelerfordernisse

Erhthte Eigenverantwortlichkeit und Selbstorgani-
sation in der Arbeit

Storungsfreies Arbeiten, d. h. keine ungeplanten
Gesprache mit Kollegen/Kunden

Bessere Vereinbarkeit von Berufs- und Familienleben

Erhthung der Arbeits-, Familien- und Freizestzufrie-
denheit
Verbesserung des Zeitmanagements

Nachtelle

- Erhohter Koordinierungsbedarf

- Kosten for Einrichtung und Unterhalt
des Telearbeitsplatzes

- Verlust an Einfluss der Vorgesetzten; Fohrung
und Kontrolle auf Distanz

- Verschlechterung der Kommunikation
mit den Mitarbeitern

- Geringere Datensicherheit

- Schwierigere Leistungsmessung und -kontrolle

- Soziale Isolation

- Verlust sozialer und berufsbezogener
Kompetenzen; verringerte Karrierechancen

- Storungen durch die Familie beim Arbeiten

- Fehlende Trennung von Beruf und Familie

- Verlust an organisationaler Bindung

- Hohere intrinsische Motivation notig

(nach Kurland & Bailey, 1999; Bussing & Konradt, 2006; zusammengestellt von Nerdinger et al., 2014, S. 617)
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Job-Demands-Ressources-Model

kognitive

emotionale

soziale

soziale
Unterstitzung

Autonomie

Rickmeldungen
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Gesundheitsschadigender Prozess

Anforderungen Stress/Burnout

Arbeitsleistung

Ressourcen

Motivationaler Prozess (Bakker & Demerouti, 2007)
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Rahmenmodell zur Wirkung von Telearbeit " LODRON
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Gesundheitsschadigender Prozess
neue Anforderungen

durch die Telearbeit +

negatives Erleben:

Stress
fehlende Anforderungen

im Betrieb
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o durch die Telearbeit
(S
S positives Erleben:
9 Motivation
(7]
)
o fehlende Ressourcen

im Betrieb Motivationaler Prozess (Traut-Mattausch, 2020)
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Positive Effekte der Telearbeit H PARIS | e,

neue Anforderungen
durch die Telearbeit

negatives Erleben:
Stress
fehlende Anforderungen
im Betrieb

Arbeitsleistung

neue Ressourcen
durch die Telearbeit

positives Erleben:
Motivation

fehlende Ressourcen

im Betrieb (Traut-Mattausch, 2020)
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Positive Effekte der Telearbeit H ok | e ions.
durch neue Ressourcen und fehlende Anforderungen e

fehlende Anforderungen * weniger Arbeitsunterbrechungen

im Betrieb * Geringere/wegfallende Pendelzeiten

neue Ressourcen * mehr Zeitspielraum

durch die Telearbeit

» grofdere Autonomie

* mehr Familienzeit

* gunstigere Work-Life-Balance

(Traut-Mattausch, 2020)

Dr. Eva Traut-Mattausch 6



- - PARIS Arbeit§—, .

Negative Effekte der Telearbeit H LODRON | o
NI TAT

durch neue Anforderungen und fehlende Ressourcen @

A .
21 1A psychologie
SALZBURG

neue Anforderungen
durch die Telearbeit

+
negatives Erleben:
- Stress
fehlende Anforderungen
im Betrieb
Arbeitsleistung
neue Ressourcen +
durch die Telearbeit
positives Erleben:
- Motivation

fehlende Ressourcen

im Betrieb

(Traut-Mattausch, 2020)
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* langere Arbeitszeiten

neue Anforderungen * steigende Arbeitsintensitat

durch die Telearbeit ] ) ) o
* Aufweichung der Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit

* Arbeitsintensivierung
* Vermehrte Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologie - vier Anforderungskategorien:
— Arbeitstberlastung — schlechte Kommunikation
— standige Erreichbarkeit — Antwort-Erwartungen

* geringere Kommunikationsmoglichkeiten

fehlende Ressourcen « verschlechterte Beziehungsqualitét

im Betrieb

* verminderte soziale Unterstutzung

(Traut-Mattausch, 2020)
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Diagnostik
psychischer Belastungen im Homeoffice
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Check-up Homeoffice

* Herausgegeben von: Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)

e Beziehbar uber den Link:

https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/weitere-informationen/4019/check-up-homeoffice-
kurzversion?c=40
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CHECK-UP

zum Abhaken v

Bildschirm

O Groger reflexionsarmer Bildschirm
{mindestens 17=-LCO-Blldschim ist
vorhiandesn.

[ Blick zum Bildschinm ist leicht nach unten
gerichier.

[ Sehabstand swischen Augen und Blldschirm
betragt 50 bis 80 cm.

[ Zeichendarstellung ist schwarz auf hellem
Untergrund (Posithrdarsteliung).

[ Abends, spatestens pwel Stunden vor dem
Schlafangehen, ist der Nachtmodus des
Bildschirms aktivier.

Tastatur und Maus

[ Separate Tastatur und Maus sind vorhanden.

[ Abstand von Tastatur zur Tischkante berrigt
10 bis 15 cm.

[ Tastawr hat eine reflexionsarme Oberfiache.

[0 Tastatur hat helle Tasten mit dunkler
Beschrifung.

[0 Maus ist in entspannter Korper-und
Amhaliung bedienbar.

Technische Voraussetzungen
- fails for Arbeitsaufgaben notwendig

1 Schnaller und lelstungsfahigar Internet-
zugang isi vorhanden.

[ Softwareund Hardware fir Online-
Besprachungen sind vorhanden.

[0 Serverrugang istvorhanden.

Homeoffice

Arbeitsmittel - Arbeitsplatz - Arbeitsumgebung - Arbeitsaufgabe - Arbeitsorganisation

Arbeitsorganisation

Arbeitstisch

1 Tisch und Rildschinm sind frel von
strenden Reflexionen und Blendungen
aufgestellt, Tageslicht kommi von der Seite.

Arbeitsflache ist ausreichend grof,
v apiimal — 10 cm X 80 cm

o futrktiemol® < L0 corr X 8O e

» iminimaf®* - 8l cm 60 o

Die Tischhithe isl so eingestellt, dass

bei Aufliegen der Unterarme aul der

Tischplame diese mif den Oberarmen sinan

rechien Winkel bilden.

s ayprimal — Thech hafsmmysteiibar

o fumktiomolminimat® — Tischniche
hithenvorstafihar {74 & 2 cm)

Ausreichende Beinraumbreite und -tlefe
sind gegeben.
o opninal — 120 e X BO ern

o furrktoermH — mird. 85 on X 80 on
» iminimal® - ming. 60 o X &0 om

Borodrehsiuhl hat fonf Roflen, dem
Fusbodenbelag angopassL

Dynamisches Sitzen durch bewoglicho
Rickenletine st moghich.

Sitrtiefe ist verstellbar, volle Sitzflache
wird genutzl

Citzhaha icl anosnacst - [ifo ciohon am

Arbeitsumgebung

Platzbedarf

1 Frele Bewegungshache am Arbelisplatz st
vorhanden.

# ool - TE0 cm X MO0 e
» funktional — 1 oo & 80 an
w frainimal — 80 o X 80 e

1 Srolperfalien sind beseitigr
Beleuchtung

[ Arbeitspiatz ist ausmeichend hell, gef.
wird ausatzliche Steh- oder Tischleuchte
genutzt.

[ Sichtverbindung nach aufien st gegeben,

[ ZurVermeidung von Blendung und
Spiegelung sind gecignele Sonnenschutz-
vorrfichiungen vorhanden.

[ Abends, spatestens rwei Stunden vor
dem Schizfengehen, wird warmweities
Licht genutad.

Raumilima

[ Lufitemperatur betrigt 20-229C/
max. 26°C.

[ Sstorende Zughult wird vermicden.
1 Der Arbeilsmum wird regelmaBiz seliner

] Arbeitsaufgabe ist for Homenoffice
gesignel

L | Emtscheidungsspielraum und
Verantwortungsbereich sind festgelest.

] Software ist der Arheitsaufgabe angepasst,

Treanung von Arbeit und Privatleben
[ Arbelts- und Wohnberelch sind getrennt.

[ Der Emgrenzung von Arbelt und Privatleben
wird entgegengowirkl

[ Daten des Unternehmens/der Einfichtung
sind bel Arbedt fm privaten Umfeld
geschilzr

[ Daten des Arbeitnehmenden sind geschiizt

Arbeitsablauf

[ Konzentreres und telgerdchietes Arbeiten
ist moglich.

[0 Zsitfensterfor die Emeichbarkeit sind mit
Vorgeselzion, Kolleginnen und Kollegon
verginbart,

O Bildschimarbeit wird durch Tatigkels-
wechsel unterbrochen.

] Bewegung hew. kleine Bewogungspausen
werden durchgeluhr.

0 Ausreichend Zugang zu betrieblicher
Kommunikation und Informationen ist
gewahrleistet.

Arbeltszeit

] Flegibie Gestaltung der Arbeliszel ist
moglich.

] (Kurz-)Pausen und gesetrliche Ruhezeiten
werden eingehalien.

1 Arbeitsbedingie Ermeichbarkeit auBerhait
der Arbejtereir wird vermieden,

[ Die Dokumentation von Arbeitszeit
und [Tharstiumden s eoroenll

J
W |IAG
Institut fiir Arbeit und Gesundheit der
Deutschen Gesetelichen Unfallversicherung

Kommunikation

[ (RepelmaBiger) fchlicher und sozialer
Austausch mit Vorgesetrien, Kolleginnen
und Kollegen ist moglich.

Das Vertauensverhalinis wischen
Fohrungskraft und Beschaftigten wird
durch werischaizenden und fairen Umgang
geftrdert.

Rickmeldung und Austausch bel Problemen
und Winschen der Beschaftigten sind
niederschwellig moglich,

Austausch tber Aufgaben, Auslastung und
Erfolge der Arbeit erfolgt regaimatig.

[l

[l

T manargaben in dor Chekiism snd i FRVW-A07
baw, BGLIY infomeanion 215-A%0

1 mlml:mmnﬂ:hmﬂlﬁﬂmMEﬂﬂﬁ.
auch uneingeschrinks als Telearbeimsplae nuhar

1 funiional; gorignes fidr mehnagiges Arbojron

& minimal; geoignes fir spodisches hgmﬁr]m._
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Check-up Homeoffice

* Herausgegeben von der Deutschen Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)

e Beziehbar uber den Link:
https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/weitere-informationen/4019/check-up-homeoffice-
kurzversion?c=40

* Bereiche: Arbeitsmittel, Arbeitsplatz, Arbeitsumgebung, Arbeitsorganisation, Arbeitsaufgabe
* Kurzversion und Langversion

* in deutscher und englischer Sprache
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Homeoffice-Navigator ® -
Fragebogen fur gesunde Arbeit im Homeoffice

* Angeboten von: Die GesundheitsManager

* Informationen uber den Link:
https://www.gesundheitsmanagement24.de/analysen/fragebogen-homeoffice/

* Bereiche: Arbeitsorganisation, Produktivitat, Arbeitsmotivation und -zufriedenheit, Unterbrechungen,
Kommunikation, Erreichbarkeit, Unterstitzung, Ergonomie, Regeneration, Work-Life-Balance, Technische
Infrastruktur

* Testdauer: 10 min

e Sprache: deutsche

Dr. Eva Traut-Mattausch
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Work Design Comic - Home Office | WDC-HO

» finanziertes Drittmittelprojekt durch die AK Salzburg

* eingebettet in ein Lehr-Forschungs-Projekt

* Basis ist das Work Design Comic - Office (Traut-Mattausch et al., 2022) sowie Forschungsbefunde
« Erstellung und Uberpriifung bis Juni 2022

« Sceening-Instrument fur Praventivfachkrafte (geplant als Manual und Online-Tool)

» Testdauer: ca. 10-15 Minuten

* Sprachfreies Verfahren - einzuschatzende Inhalte werden Uber Comics transportiert

Dr. Eva Traut-Mattausch
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Work Design Comic - Home Office | WDC-HO

e Vorstellung der Personen im Comic

Ye

Ny Ny
[ T
f;/ >
I
Mitarbeiterin Mitarbeiter Vorgesetzter

Dr. Eva Traut-Mattausch

[ M\ U
() .
&0 .
[

Kunde

Arbeits-,
Organisations-
und Wirtschafts-
psychologie




Bei Interesse bitte melden: PARIS Arbets-

' ‘ LODRON Organisations-
0% s und Wirtschafts-
Email an: perl@plus.ac.at mit Name und UNIVERSITAT 1 pspcnologie
N

) ; SALZBURG
Kontaktinformation ’

(ﬁ m_.gﬂ

\@ﬁ\
)@ @&

W

Fo)
(54 /,r%

{ Q/@;I

Dr. Eva Traut-Mattausch




Was braucht es noch nach einer guten Diagnostik?
Interventionen! (traut-Mattausch, 2020)

* auf individueller Ebene:
Unterstltzung Erwerbstatiger durch evidenzbasierte Interventionen

» auf Ebene der FUhrungskrafte:
Schulung und Begleitung in der Fuhrung virtueller Teams und der
Bereitstellung der notwendigen Arbeitsorganisation

* auf organisationaler Ebene:
Explizite Klarung hinsichtlich Antwort-Erwartungen, standige
Erreichbarkeit zur Unterstutzung einer begrenzten Arbeitszeit...

...um Chancen zu heben und Risiken zu minimieren.
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Vielen Dank fur lhr Interesse!
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