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Uberlastungsanzeige

DAS RECHTLICHE UMFELD:
ARBEITS-/DIENSTVERTRAG

Geschuldet wird eine auf Zeit bezogene Arbeitsleistung, sonst befanden
wir uns ja im Bereich eines Werkvertrages. Es kommt dabei auf die
subjektive Arbeitsfahigkeit und auf das betriebliche Umfeld an.

Fur die Erfullung des klassischen Arbeits/Dienstvertrags konnen eine
Mindestarbeitsmenge oder ein bestimmter Arbeitserfolg nicht
rechtswirksam vereinbart werden.

Es ist unmoglich, tagtaglich eine Top-Leistung (,110 % und mehr®) zu
erbringen. Die zu erwartende Arbeitsleistung muss angemessen sein
und wird sich eher am Durchschnitt orientieren.

,Menschen sind keine Maschinen“ (Leitspruch von AKNO-Pras. Wieser)
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WEISUNGEN, ANORDNUNGEN, DELEGATION

Uberlastungsanzeige

Bei den Gesundheits- und Sozialbetreuungsberufen haben wir es oft
mit zwei nebeneinanderliegenden hierarchischen Strangen zu tun,
dem arbeits/dienstrechtlichen Weisungszusammenhang und dem
medizinisch-pflegerischen Anordnungszusammenhang (wenn
dabei eigene Agenden weitergegeben werden, zB Arztinnen —> DGKP
—> PA, spricht man von Delegation). Idealerweise sollten sich beide
nicht widersprechen, v.a. bei der Erteilung arbeits/dienstrechtlicher
Weisungen mussen von den Vorgesetzten immer die
berufsrechtlichen Grenzen mit-gedacht werden. (Theoretisch kann
es aber auch umgekehrt vorkommen, dass arztliche Anordnungen uber
den Arbeitsvertrag hinausschiel3en).
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GRENZEN VON WEISUNGEN, ANORDNUNGEN,
DELEGATION

Dementsprechend durfen Weisungs-/Anordnungs-/Delegations-
Empfanger nur jene Tatigkeiten ubernehmen, fur die sie
ausgebildet und zu deren Vornahme sie berechtigt sind — und die
sie auch beherrschen (zumindest in dem Sinne, dass sie nicht
unverschuldet ,aus der Ubung"“ sind).

Liegen die Voraussetzungen nicht vor, empfiehlt sich ein begrundet
und sachlich vorgetragenes ,Neinsagen®, um dem Risiko der
Ubernahms-/Einlassungsfahrlassigkeit zu entgehen.

Das darf keine nachteiligen dienstrechtlichen Konsequenzen
zeitigen !
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Uberlastungsanzeige

VORBEMERKUNG
HAFTUNG IM ARBEITSVERHALTNIS

Vor allem im Gesundheits- und Sozialbetreuungsbereich, aber
nicht nur dort, kennt man einen Sorgfaltsmafistab, der bei
»,sachverstandiger Berufsausubung“ eingehalten werden sollte.

Der Oberste Gerichtshof OGH spricht von ,gewissenhatften,
einsichtigen, pflichtgetreuen, besonnenen, entsprechend
ausgebildeten (durch-schnittlichen) Personen” aus der jeweiligen
Berufsgruppe, die durch standige Fortbildung uber Kenntnisse
verfugen, die jewells lege artis (also nach den anerkannten Regeln
ihres Fachgebiets) sind.
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Uberlastungsanzeige

HAFTUNG

Haftung gibt es auf strafrechtlichem, verwaltungs(straf)rechtlichem
und zivilrechtlichem Gebiet.

Die strafrechtliche Haftung ist immer hochstpersonlich, es gibt
aber auch Beitrags- und Bestimmungstaterschaft (,Beihilfe”,
,ZAnstiftung”). Man kennt Vorsatz und Fahrlassigkeit. Auch der
Versuch ist strafbar.

Die verwaltungsstrafrechtliche Haftung kann in einem Betrieb
uberwalzt werden (§ 9 VStG) an sog. ,verantwortliche
Beauftragte®, die tatsachlich ,etwas zu reden® haben mussen
(Anordnungsbefugnis) und nur mit ihrer Zustimmung bestellt
werden konnen.
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Uberlastungsanzeige

HAFTUNG

Voraussetzung fur die zivilrechtliche Haftung ist wie im Strafrecht
Rechtswidrigkeit und Verschulden. Die ,Sachverstandigenhaftung”
gem. § 1299 ABGB (aus 1811 !) geht weiter: ,Wer sich zu einem Amte, zu

einer Kunst, zu einem Gewerbe oder Handwerke offentlich bekennet; oder wer ohne
Noth freywillig ein Geschaft Ubernimmt, dessen Ausfuhrung eigene Kunstkenntnisse,
oder einen nicht gewohnlichen Fleil3 erfordert, gibt dadurch zu erkennen, dass er sich
den nothwendigen Fleil® und die erforderlichen, nicht gewohnlichen Kenntnisse zutraue;
er muss daher den Mangel derselben vertreten. Hat aber derjenige, welcher ihm das
Geschaft Uberliel3, die Unerfahrenheit desselben gewuldt; oder, bey gewohnlicher
Aufmerksamkeit wissen konnen; so fallt zugleich dem Letzteren ein Versehen zur Last.”

(Mit letzterem ist das Auswahlverschulden gemeint,
entscheidend u.a., wenn Arztinnen oder DGKPs Aufgaben an
ungeeignete Personen delegieren).
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DIENSTNEHMERHAFTPFLICHTGESETZ

Uberlastungsanzeige

Bei der zivilrechtlichen Haftung fur Schaden ist zu bedenken, dass
der wirtschaftliche schwachere AN sich oft der Gefahr von
Schadenersatz in enormer HOhe aussetzt, die in krassen
Missverhaltnis zu seinem Einkommen steht. Deshalb gibt es das
DHG, das in einem Dreiecks-verhaltnis (DN — DG — Geschadigte/r)
den DG mit in die Schadens-tragung einbezieht.

Neben dem Grad des Verschuldens des DN kommt es u.a. auf
sein Einkommen, seine Ausbildung und verantwortliche Stellung im
Betrieb und die Arbeitsbedingungen an, wieweit der DN neben dem
DG mit-haftet. Fur entschuldbare Fehlleistungen haftet man als
DN gar nicht.
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Uberlastungsanzeige

Gerade im Gesundheitsbereich neigen die DN zur
Selbstausbeutung: man ist gewissenhaft und sorgfaltig, macht die
notigen Fortbildungen, arbeitet ,lege artis” und lasst sich i.d.R.
nichts zuschulden kommen. Ware da nicht diese Personalnot !
Woanders, in einem Betrieb der Produktion, schraubt man das
Tempo halt eventuell zuruck, das kann immer noch negativ sein fur
die Rendite der Investoren und damit wohl auch fur den eigenen
Arbeitsplatz. Aber im GSB ist das , Arbeitsobjekt” der Mensch, der
leidet, wenn man zuwenig Zeit hat und ihn/sie deshalb unfreiwillig
vernachlassigt oder Fehler macht, weil man nicht mehr nachkommt.
Viele arbeiten dann Uber ihre Krafte, aber wie lange halt man das
durch ? Was also tun ?
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A\
TRAUEN WIR UNS EINE

UBERLASTUNGSANZEIGE N
ZU SCHREIBEN ? )
- /
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WAS IST EINE UBERLASTUNGSANZEIGE?

Eine Uberlastungsanzeige ist eine Sachverhaltsdarstellung von
Arbeitnehmerlnnen an Arbeitgeberinnen uber Arbeitsbedingungen, die
zu Schaden fuhren bzw. fUhren konnen.

Uberlastungsanzeige

Argumentation: die zu erwartende ordnungsgemalde Erfullung von
Aufgaben ist aus sachlichen Grinden nicht mehr gewahrleistet.

Die Stellung der Arbeitnehmerlnnen als Erfullungsgehilfen macht die
Anzeige/Meldung zur vertraglichen Pflicht (<- sog. , Treuepflicht" als
arbeitsvertragliche Nebenpflicht).

Die Anzeige/Meldung dient dazu, den Arbeitgeber auf organisatorische
Mangel hinzuweisen, sodass dieser sie ausraumen kann.
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Uberlastungsanzeige

BEGRIFFSDEFINITIONEN

Die Begriffe sind in Osterreich nicht gesetzlich definiert oder
geschutzt. Wahlweise zu bezeichnen als ,,Anzeigen* oder
,Meldungen®, letzteres klingt fur osterreichische Ohren vielleicht
etwas angenehmer. Es sind synonyme Begriffe mit
unterschiedlichem Blickwinkel:

« Uberlastungsanzeige/-meldung fokussiert die
Dienstnehmerinnen

« Gefahrdungsanzeige/-meldung zielt v.a. in Richtung Patientinnen
« Strukturmangelanzeige/-meldung hat die Organisation im Visier
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WO KOMMT DIE UBERLASTUNGSANZEIGE
HER ?

Der Begriff Uberlastungsanzeige ist dem deutschen Arbeitsschutzrecht
zuzurechnen.

Eine Uberlastungsanzeige ist auch in D nicht ausdriicklich in Gesetzen,
Verordnungen oder in Tarifvertragen geregelt bzw. definiert.

In Deutschland sind die Arbeithnehmerlnnen allerdings verpflichtet, nach
§15 bzw. §16 Arbeitsschutzgesetz Uberlastungen anzuzeigen.

Auch in Osterreich ist der Begriff weder im Gesetz noch in Kollektiv-
vertragen geregelt, der § 15 Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz ,Pflichten
der AN" kann nach unserer Ansicht angewendet werden, weil er passt.
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§ 15 ARBEITNEHMERINNENSCHUTZGESETZ
(OSTERR.)

,,Pflichten der AN“: AN mussen die gebotenen Schutzmalinahmen einhalten,
die Arbeitsmittel ordnungsgemalf benutzen, durfen Schutzeinrichtungen nicht
aulder Betrieb setzen und sich und andere nicht durch Alkohol, Medikamente
oder Drogen gefahrden. Wichtig ist daneben v.a. Absatz 5:

»2Arbeitnehmer haben jeden Arbeitsunfall, jedes Ereignis, das beinahe zu einem Unfall
gefuhrt hatte, und jede von ihnen festgestellte ernste und unmittelbare Gefahr fur
Sicherheit oder Gesundheit sowie jeden an den Schutzsystemen festgestellten Defekt

unverzuglich den zustandigen Vorgesetzten oder den sonst dafuir zustandigen
Personen zu melden.”

Es handelt sich also um eine gesetzliche Verpflichtung, deren Einhaltung
insofern etwas Mut erfordert, als DG-Versaumnisse aufgezeigt werden.

Uberlastungsanzeige
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WARUM SOLLTEN WIR EINE
UBERLASTUNGSANZEIGE SCHREIBEN?

- Um die eigene Gesundheit bzw. Sicherheit oder die von anderen
Personen zu schutzen, und v.a. auch den DG auf seine Verantwortung
und Haftung aufmerksam zu machen.

- Zur Vermeidung von Fehlern, die zu negativen Auswirkungen und
Folgen fur alle Beteiligten fUhren konnen (v.a. Arbeithehmerinnen und
Patientlnnen).

- Aus Eigenschutz der Beschaftigten vor (strafrechtlichen?), arbeits-/
dienstrechtlichen und zivilrechtlichen Konsequenzen.

Anmerkung: dzt. schon gewisse praktische Erfahrungen; wechselnde
Erfolgschancen, aber keine Erfolgsgarantie ! Es steht halt nicht im
Gesetz .....

noe.arbeiterkammer.at




_NIEDER
. OSTERREICH
Uberlastungsanzeige

UBERLASTUNGSANZEIGE FORM

Ist grundsatzlich an keine Form gebunden.

Aus Beweisgrunden sollte allerdings immer die Schriftform
gewahlt werden.

Praktischer Hinweis:
Mehrere DN, eine ganze Abteilung, mehrere Abteilungen haben
mehr Gewicht als ein/e einzelne/r DN. Fruher nannte man das

Solidaritat” !

Am meisten Gewicht erreicht eine Uberlastungsanzeige wohl,
wenn sich der Betriebsrat daran betelligt.
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UBERLASTUNGSANZEIGE: INHALT UND
ADRESSATEN

Genaue Sachverhaltsdarstellung an:

Uberlastungsanzeige

« die unmittelbaren Vorgesetzten (soferne die nicht mit unterschreiben)
« die Arbeitgeberlnnen (mehr oder weniger hierarchische Ebenen)

uber die potenziellen Schadigungen und Gefahrdungen der Beschaftigten,
der Kundlnnen, Patientlnnen, Bewohnerlnnen und des Unternehmens
selbst (Schadenersatzgefahr !), durch einen vorliegenden genau
bezeichneten Missstand wie etwa Personalmangel in einer Abteilung.

Uberlastungsanzeige sollte auch in Kopie an die Personalvertretung / den
Betriebsrat weitergeleitet werden, sofern nicht von diesen mitgetragen.
(Kopien evtl. auch an Arbeitsinspektorat, Arbeiterkammer, Gewerkschatft).
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ZIEL — WAS WILL MAN BEZWECKEN?

- Arbeitnehmerinnen vor moglichen Haftungsanspruchen aufgrund
von Organisationsmangeln zu schutzen

- den Arbeitgeber haftungsmalig ,mit ins Boot" zu holen

- den Arbeitgeber vor Konsequenzen zu warnen, die er mittragen
muss

- nicht zuletzt auch die eigene Gesundheit und Sicherheit zu
schutzen
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Uberlastungsanzeige

TREUEPFLICHT/ANZEIGEPFLICHT

Neben den Hauptpflichten aus einem Dienstverhaltnis (Arbeit gegen
Entgelt) bestenht eine Vielzahl wechselseitiger Nebenpflichten. Man
denke nur an die Fursorgepflicht der Dienstgeberseite !

Eine der wichtigsten Pflichten wird als Treuepflicht bezeichnet. Im
Rahmen dieser sind die Arbeithnehmerinnen verpflichtet, dem
Arbeitgeber einen drohenden oder vorhersehbaren Schaden (moglichst
unverzuglich und schriftlich) zu melden (vgl. §15 ASchG).

Die Stellung als Erfullungsgehilfe (Dritten gegentber) macht die
Information zur vertraglichen Pflicht. Die Anzeige dient dazu, den
Arbeitgeber auf organisatorische Mangel in seinem Bereich
hinzuweisen, sodass dieser sie ausraumen kann.
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Uberlastungsanzeige

KEIN ,FREIBRIEF"

Die Verpflichtung der Arbeitnehmerinnen, ihre Arbeit nach bestem
Wissen und Gewissen zu erledigen, bleibt selbstverstandlich
erhalten.

Strafbare Handlungen werden dadurch nicht
gerechtfertigt/entschuldigt.

Die Information der Patientinnen (ber eine bevorstehende
Leistungsminderung ist nicht Gegenstand der Uberlastungsanzeige.
Erfolgt diese Information direkt durch Beschaftigte, kann dies evitl.
zum Vorwurf der Geschéaftsschadigung fiahren.
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WANN IST EINE UBERLASTUNGSANZEIGE
ABZUGEBEN?

Wenn absehbar ist, dass aus eigener Kraft der DN die Arbeit nicht
mehr so geleistet werden kann, dass Gesundheitsschaden,
arbeits- oder andere vertragliche ,Verletzungen® (z.B.
Pflegevertrag) ausgeschlossen werden konnen. Man konnte auch
sagen, wenn die Not auf Arbeithehmerseite groB ist, ware der
Zeitpunkt gekommen.

Eine bestimmte Form der Uberlastungsanzeige gibt es wie schon
erwahnt nicht, wir raten diese immer in Schriftform zu ubergeben
(Beweissicherung). Die dt. Gewerkschaft ver.di hat ein Formular
entwickelt, die AKNO hat es fur dsterreichische Verhaltnisse
adaptiert und weiterentwickelt.
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INHALT EINER UBERLASTUNGSANZEIGE

Art und Grund der Uberlastung - klar und unmissverstandlich aufzeigen,
dabei aber unbedingt sachlich bleiben

Uberlastungsanzeige

Organisationsmangel aus eigener Sicht konkret benennen
Operative Fehler sind nicht mehr auszuschliel3en — um Abhilfe bitten
Dienstgeber trifft die Organisationspflicht, er konnte etwas andern

Ausdrucklich darauf hinweisen, dass bereits jetzt alle Moglichkeiten
ausgeschopft werden, um eine Gefahrdung der Patientlnnen zu vermeiden

Hinweis, wie viele (hoffentlich die Mehrheit) der Arbeithehmerinnen die
Situation ebenso problematisch sehen (je mehr es mittragen, desto besser)
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Uberlastungsanzeige

RECHTLICHES UMFELD EINER
UBERLASTUNGSANZEIGE

Es ist unter haftungsrechtlichen (zivil-u. strafrechtlichen) Anforderungen
unabdingbar, dass die jeweilige verantwortliche Pflegeperson ihre Bedenken
hinsichtlich der Patientenverantwortung umgehend schriftlich der Stations- oder
Pflegeleitung weitergibt. Nur so kann man sich von der aus der Unterbesetzung
resultierenden ,Organisationshaftung” befreien bzw. diese zumindest lockern.
Keine Anzeige # man akzeptiert die Situation (i.S.v. Zustimmung) - und
bringt schlissig zum Ausdruck, optimale (oder zumindest notwendige) Pflege
konne auch weiterhin gewahrleistet werden.

Kommt es aufgrund von Personalnot zu Pflegemangeln bzw. Schaden, trifft die
Haftung nicht zuletzt das Pflegepersonal. Dies ergibt sich aus der
,Organisationsverantwortung” bzw. ,,Organisationshaftung” flr eine gefahrliche
Pflege, im Sinne des Ubernahmeverschuldens (Einlassungs-fahrlassigkeit). Es
gibt aber auch eine Schadensminderungsobliegenheit ! Zwischen Scylla und
Charybdis .....
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Uberlastungsanzeige

NEBENWIRKUNG EINER
UBERLASTUNGSANZEIGE

Es ist moglich (fast schon wahrscheinlich), dass Arbeitgeber einer
Uberlastungsanzeige sehr kritisch gegentiber stehen, und es
kommt vor, dass Dienstanweisungen erteilt werden,
Uberlastungsanzeigen zu unterlassen.

,Die Situation kann sowieso nicht geandert werden, die
Pflegekrafte tragen selbstverstandlich die rechtliche
Verantwortung.

Vielmehr sollte auf darauf geachtet werden, dass Arbeitsablaufe
besser organisiert werden — unwichtige Arbeiten sind nachrangig
zu behandeln. Und arbeiten Sie halt einfach schneller und
vermeiden Sie Leerlaufe.”

noe.arbeiterkammer.at




_NIEDER
OSTERREICH

WIRKUNG EINER UBERLASTUNGSANZEIGE

Uberlastungsanzeige

Es ist zu beachten, dass die haftungsrechtlichen Konsequenzen fur
die betroffene Pflegekraft (zivilrechtlich, ev. auch strafrechtlich) nur
dann ausgeschlossen, gemildert oder entscharft werden konnen,
wenn der unzureichende Personalstand ausdrucklich der Stations-
bzw. Pflegeleitung angezeigt wird.

Dienstanweisungen von oben genannter Art entbinden nicht von
dieser Pflicht. Man sollte jedenfalls alles dokumentieren !
Pflegepersonen sind deshalb berechtigt und verpflichtet,
Uberlastungs-anzeigen zu verfassen. Es ist ihnen nicht zuzumuten
auszuwahlen, welche Schadigungen sie welchen Patientlnnen
zufugen. Nochmals wird auf §15 Abs. 5, 6 ASchG im Sinne des
Arbeitnehmerinnenschutzes hingewiesen.
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DIE UBERLASTUNGSANZEIGE ,DAS
UNBEKANNTE WESEN" - ABGRENZUNG

Oft wird im Zusammenhang mit Uberlastungsanzeige auch von einer

- Strukturmangelanzeige (macht auf organisatorische Mangel
aufmerksam)

+ Gefahrdungsanzeige (weist auf eine Gefahrdung von Patientlnnen
oder Arbeithnehmerlnnen hin)

gesprochen. Mangels Legaldefinition ist eine eindeutige Abgrenzung
schwierig und eigentlich auch gar nicht erforderlich. Man kann zB auch
,oachverhaltsdarstellung” sagen. Der Inhalt ist das Entscheidende.
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HAUFIGKEIT DES EINSATZES DIESES RECHTSBEHELFS -
EHER EINE GESCHMACKSSACHE, ABHANGIG VON ZWECK
UND GESICHTSPUNKT

Anwender aus der Praxis, v.a. Betriebsratlnnen, vertreten in dieser Frage
unterschiedliche Standpunkte:

Uberlastungsanzeige

o Will man beim Dienstgeber auf Anhieb effektiv sein, empfiehlt es sich,
dieses Instrument nicht allzu inflationar zu verwenden (Gewohnungseffekt!)

o Will man aber bei haufigeren Anlassfallen im gleichen Betrieb in erster Linie
die Beweislage jedes Mal zu Gunsten der Dienstnehmerinnen beeinflussen,
kann auch ein haufigerer Einsatz sinnvoll sein (wenn es eher darauf
ankommt, fur den Fall des Falles ,,aus dem Schneider” zu sein)
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