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Plattformbasierte Arbeit — Der Sachverhalt

Beispiele - Uber
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Sei dein eigener Boss

Fahre, wann du méchtest

Du bist der Boss. Du kannst Tag und
Nacht Fahrten Gber die Uber App
anbieten. Biete dann Fahrten an, wenn
es zu deiner Lebensplanung passt,
nicht andersherum.

=

Erziele Umsatze zu deinen
Bedingungen

Je mehr du fahrst, desto mehr Umséatze
erzielst du. Und je hoher die Nachfrage,

ull 3AT & 14:25

@ uber.com
[ : ¢

2. Dokumente hochladen

Du kannst ganz einfach alle
bendtigten Dokumente hochladen.
e Gewerbeschein (Taxi- oder

Mietwagengewerbe)
e Zulassungsschein der Autos
(Taxi oder Mietwagen)
* UID-Nummer (ATU)
Gultiger Flhrerschein
Zusatzlicher Ausweis
(Reisepass oder
Personalausweis)
Das Profilfoto
o Muss den Fahrer frontal
und mittig zeigen, so
dass Gesicht und
Schultern voll sichtbar
sind. Sonnenbrillen sind
nicht erlaubt.
o Darf nurden Fahrer ohne
weitere Gegenstdnde

62 % )
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Beispiele — Mjam (jetzt foodora) e

7
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wll 3AT T 14:34 60 % ) Wl 3AT T 14:36 59 % )
@ rider.mjam.net & rider.mjam.net
Qa oA Some things

you'll need:

Filtern & sortieren j.= Abholung

MJAM PLUS GESCHENK

[

An iPhone 4s (or newer) or an

" Meinl ,
¢ "'m am 7 Heaithy F Android Phone (4.2 or newer)
mi i Hea
You own a bike!
| [ D Verdiene bis zu 11€ pro Stunde +
) ca. 2 € Trinkgeld. Ein
American Chicken Box o Free access to the Austrian umfangreiches
labour market. : G
oA Y Amerikanisch, Burger Versicherungspaket gibt's oben
il 'l;l':\m . drauf.
(8832) D
© bis 04:00 ™ 18,00 € Minimum To be 18 years old or over.
& Gratis Lieferung ~ ® 50 - 65 min
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Beispiele - Clickworker e

SALZBURG

Einfache

cClickworker Auszahlung

3, Search

Record a video of your

neighbourhood! Wiork e #: 95992053
Length: 1-3 min

(©® EUR0.70 per job (© 878 jobs available.

© Time Limit: 480 min (@ Pavable within 30
days

% Paul Smith
Record a video of your home! 1 1D: 1220987

Length: 1-3 min [
® eur070perjob (B 624 jobs available EDIT PROFILE

@ Time Limit: 480 min (® Payable within 30

days a Fill out your profile to see more jobs.

Take photos of moving and non- Campleted

moving objects i 1 Vil €173.00
& 00 15 NiOW GO pEsss A o .
® EUR 1.00 per job (@ 248 jobs available Fased th da - cord g
check the dati ard pary you pcconding'y Account balance

(@ Time Limit: 480 min (@) Payable within 30
days Job amount earned. Amount may include jobs with a
review pending.

Make a short video of one piece
of furniture

() EUR 5.00 per job (® 13 jobs available. Payable
(D Time Limit: 480 min @ Payable within 30 | i Amount ready for payout.
days 1 |

®
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Plattformbasierte Arbeit — Der Sachverhalt y
Beispiele Clickworker — Amazon Mechanical Turk i

FAQs | Kontakt | Logout

W vour Provide Information about a Product

= instructions

{
ClICKworéer on Demand. Worldwide. e

Mein Kontostand : 5,94 EUR (auszahlbar : 5,94 EUR )

Profil ccount

Clickworker-Profil hlungsinformationen

Absolv Qualifizierungen K Kontoauszug

Hallo Johannes Warter

Alle Jobs Angebote & Aktionen

Schreiben Sie eine Buchzusammenfassung und -kritik
Pinnen Sie ein weiterss Buch auf pinbooks.de

anleitung

Rechnungen
Forum ingungen

Alctive Clickworker
davon 2633 online

¥ Beginns

1,20 EUR

Ubersetzung von Hotelbeschreibungen (ins Italienische), 40-60 Worter (iBeginnent

Obersetzen Sie Texte zu Stil und Lage sines Hatels
Anzahl 1

Anleitung

Bewertung deutschsprachiger Texte
Bewerten Sie sinen Trainingstext nach verschiedenen K

anleitung

0,45 EUR

& Beginnen!

0,50 EUR

External Link:hitp://s3 amazonaws com/sbli01/survey/media/images/a5T072c4-Tbhe-4101-830b-b348cB85bleTc_original jpg

How is the product picturs provided? |required)
Ficture is good of parially good to use (even rotated)

PFicture do

) Picture I resolutic

low o view {only check
this IF none o equested attribute can be identified)

Picture is flipped ot comupted, all bladk, etc

") Others (if checked, pls use bottom Comment box 1o tell us why)

Brand Name [required)
N IN-SHOWER
2 8ODY LOTION

Product Name [required)

| NA
Flavor or Variety frequirsd)
VA
Category [requirsd)
Lowest Price Listed {required}
A

Comment

%5.92

m




Plattformbasierte Arbeit — Der Sachverhalt N
Bereichsspezifische Gliederung C

Bereiche:

= Physische Dienste vor Ort, zB
— Transportplattformen (Uber, )
— Reinigungstatigkeiten
— Essenszustellung (Mjam, foodora)
= Digitale Tatigkeiten, zB
— Design von Logos
— Softwareerstellung

— Ubersetzen oder Verfassen von Texten
— Microtasks, zB Abfotografieren von Produkten zur Kontrolle
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8 Selbstbeschreibung
 Plattformbetreiber . der Plattformen
_______________________________ % * Vermittlung
9 « von Selbstandigen
Nutzer Arbeitende Person

o O o
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Allgemeines - ,Dreiseitigkeit” der Plattformarchitektur SATZEUGE

SALZBURG

Dreiseitige Plattformarchitektur

Plattformbetreiber
transparentes Big-Data-Backend

dreiseitige
Koordinations-

Angebot plattform

Nachfrage

Quelle: Schmidt, Digital Labour Markets in the Platform Economy, S. 10
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Funktionsweise plattformbasierter Arbeit 1/2 L

SALZBURG

= Crowd muss relativ groR und aktiv sein,

— damit immer Plattformbeschaftigte in ausreichender Anzahl zur
Verfugung stehen, wenn sie gebraucht werden.

= Kreativer Mix von Anreiz- und Sanktionsmechanismen
— Sanktionen (Loschen des Accounts, Strafzahlungen)
— Anreize, sog. ,Nudging”:

« Ausnutzen der Tendenz, dass sich Beschaftigte Einkommensziele
setzen

« Automatisches Laden neuer Auftrage (bevor der bestehende
beendet wurde)

« Gamification-Elemente (zB Levels)
* Non-Cash Rewards
- Bewusste Herstellung von Konkurrenzsituationen etc



Plattformbasierte Arbeit — Der Sachverhalt
Funktionsweise plattformbasierter Arbeit 2/2 L

= Kontrolle der Einhaltung der Vorgaben

— Insb auch durch digitale Kundenbewertungen (,refractive
surveillance®)

= Nicht nur retrospektiv, Auswirkung auf zukunftige
Erwerbsmoglichkeiten

= Algorithmische Kontrolle ist umfassend, zielgenau (dh
individualisiert) und erfolgt in Echtzeit.

= Algorithmen konnen effektiver sein als explizite
Weisungen.



Plattformbasierte Arbeit
Problembereiche e

European Agency for Safety and Health at work hat in —
ihrem jingsten Policy Brief vier Problembereich der P
Plattformarbeit festgemacht (2022): o o LS80 S DA,

POLICIES, ACTIONS AND INITIATIVES

1. Arbeitsrechtliche Status von Plattformbeschaftigten e e

«demand and supply have rapidly gained ground in the EU. Given their disruptive nature, rapid growth,
high visibility and concentration in sectors thal are traditionally sinicily regulated, digital labour platforms
quickly came on the radar of the policy and siakeholder communilies, and they sparked fively debates
on issues such as {unfair) compefition, Iaxalﬂm and the employment status and working condifions of

2. Die Verwendung von algorithmischem Management — =sssseiamimrm

However, some voices al Ine fime pleaded to avoid regulating too quickly and too strictly, arguing
that doing s0 would put a break on innovation and cause the EU to miss the boat on the digital economy
(Maselii ef al., 2016). The rapid growth and increasing helerogeneity of digital platform work were seen
as arguments in favour of waiting to regulate, rather than aiming to hit a 'moving targst' In addifion, as

= = = the digital platform economy developed at difierent speeds across counlries and sectors, nol al
policymakers felf an urgency to act or had a good of this 'new’ and its
3 S e l I l a I S C e S O a I O l I S C e C e WO r — I e impact. Local and regional poficymakers in particular were at the forefront, as global platforms like Uber
- b ) b} entered their cities (Lenaeris el al., 2017). Finally, the lack of knowledge and dala on digital platiorm
work further complicated the regulatory résponse (European Commission, 2020).

“ L] As a result, until a few years ago, the responses to digital platform work remained quite fimited overall
{Eurofound, 2018; Lenaerts et al , 2017). The measures and inifiatives in place at the time were narrow
Balance” und Mangel an sozialen Kontakten e R
they did not target digital platform work direcily. Digital platform work has indeed challenges the existing
requlatory frameworks. Viery few of the early responses 1o digital platform work concerned working

conditions and occupational safety and health (OSH) (Eurofound, 2018, European Commission,
2020; Lenaerts et al., 2017).

" - - . il - Mot recenil howerer, the debsle shified Lo he working and empleyment condions and OSH of

digital platform workers, following that platiorm
4 . u C I g e I e r r e I Sve r a n IS S e u I I e e n e (Eurofound. 2013; European Agam:ymr Sale!y and Health at Work :Eu OSHA), 2017; Huws, 2015},
This has led to the adoption of measures, initiatives and actions at EU level and in the Member States.

Of particular relevance is the European Commission’s upcoming initiative aimed at improving the
working conditions in digital platform work, although actors in several Member States have also

"
'made efforts lo ackle some of the challenges. The EU sirategic framework on health and safety al work
r rI r 2021-2027" highlights how changing forms of work, stemming from, among others, digitalisation, will
l I also require new and updated OSH solutions, with platform work mentioned explicilly.
This policy brief highlights key findings and takeaways from requiation, policies, strategies, inifiatives,

actions and programmes relevant for the OSH of digital platform workers. It builds on four in-depth case
studies of selecled reguiations, policies and practices (EU-OSHA, 20212, EU-OSHA 2021b; EU-

— Chronische Job- und Einkommensunsicherheit, hohe RS L RN R o e et
Anzahl an befristeten, kurzzeitigen Aufgaben mit grof3em ﬁiWW%

# EL-OSHA has 3 natuna\ focal goint in esch EU Member State. nominaled by the govemment s EU-OSHA's offical
|

Wettbewerb und ohne Einfluss auf Anzahl der S
auszufuhrenden Tasks oder der Bezahlung

1yones cencern. Its good for you. Its goad for business.



Problembereiche Eoso

Statusfrage SALZBURG

4 )

Hauptproblem:
Statusbezogene Qualifikation von in der Gig-
Economy beschaftigten Personen hdchst umstritten

\_ J

Arbeitsruhe-

Gesetz Urlaubsgesetz

4 N

Arbeitsvertrag — Selbstandige?

Durchgangiges Arbeitsverhaltnis oder punktuelle
Vertrage?

3. Wer ist Arbeitgeber?

N /

N —

Arbeitsrechtlicher Rahmen gilt nur flr
Arbeitnehmer:Innen
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Gefahren durch algorithmisches Management SALZBURG

Untergrabt Autonomie, )
Selbstbestimmung und Druck sich permanent Belastung durch Kaum Moglichkeit sich
Flexibilitat zu bewahren Wettbewerbssituationen zur Wehr zu setzen

Beeintrachtigt
Machtgleichgewicht

Kann zu Stress, Angst, Erschopfung und Depression fihren und verschlechtert die physische und psychische Gesundheit, die
Sicherheit und das allgemeine Wohlbefinden der Plattformbeschaftigten (Bérastégui, 2021; Mateescu/Nguyen, 2019; Samant, 2019).
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Rechtliche Problemstellungen Py oo

Merkmale eines AV - Personliche Abhangigkeit/Fremdbestimmung

) Hochstpersonlichkeit der Arbeitsleistung

> Leistungspflicht

)Weisungsgebundenheit betreffend Zeit, Ort und Inhalt der Tatigkeit

)Verwendung fremder Betriebsmittel

> Eingliederung in die Betriebsorganisation des AG

> Kontrollunterworfenheit

) Disziplinare Verantwortlichkeit
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Rechtliche Problemstellungen b'
Diskussion der Problemstellungen e

SALZBURG

= Haufig Widerspruch zwischen Vertrag und Realitat
— Qualifikation ist ua davon abhangig, wie viel Gewicht man ausformulierten Vertragen
und Vertragskonstruktionen beimisst.
= Blofe Indizwirkung vertraglicher Vereinbarungen - Vorrang des gelebten
Vertragsverhaltnisses (primacy of facts)
— Heerscharen von Anwalten, die Dokumente im Interesse ihrer Klienten ersinnen, die

die tatsachlichen Rechte und Pflichten beider Parteien schlicht und einfach unrichtig
darstellen (London Central Employment Tribunal, Uber BV v Aslam and Others).

— ,The absurdity of these propositions speaks for itself. Any supposed
driver/passenger contract was a ,pure fiction®, bearing no relation to the real
dealings and relationships between the parties.” (Employment Appeal Tribunal, Uber
vs Salam/Farrar)

= Zu berucksichtigen ist auch eine ,Lenkung” des Verhaltens durch den AG,
die die Erteilung konkreter Anweisungen uberflissig macht (BAG 9 AZR
102/20)



Rechtliche Problemstellungen
Zusammenfassung
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Je starker die
Fremdbestimmung, desto eher

sind Plattformarbeiter
arbeitsrechtlich geschutzte
Arbeitnehmer!

LEGAL DOCUMENTS

Rechtliche Dokumente Plattformarchitektur

(insb. AGB)

- vsl dmlﬁé"““emwwﬂ:'\

“ﬂ"apb'g;:rszdesm"”

Plattformdesign




Plattformbasierte Arbeit — Judikatur DRON
Judikaturubersicht =

= Frankreich: Cour de Cassation
— N°19-13.316, ECLI:FR:CCAS:2020:S000374
— N°17-2079, ECLI:FR:CCASS:2018:S001737
= Spanien: Tribunal Supremo, 805/2020, ECLI:ES:TS:2020:2924
= [talien: Corte di Cassazione, n°1663/2020, ECLI:IT:CASS:2020:1663CIV

= Deutschland: Bundesarbeitsgericht, 9 AZR 102/20,
ECLI:DE:BAG:2020:011220.U.9AZR102.20.0

= England: Surpreme Court, Case ID: UKSC 2019/0029 (Uber BV and
others v Aslam and others)

- BEuGH C-692/19, yodel delivery, ECLI:EU:C:2020:288
e



Plattformbasierte Arbeit — Judikatur
Rsp in Osterreich

weEL I

» In O bislang keine Entscheidung des OGH

= Entscheidung des OLG Wien
(10 Ra 59/20z, DRdA 2021/16 [Gruber-
Risak])
= Allerdings:
— vierseitiges Verhaltnis
— Status war unbestritten (Arbeitsvertrag)

— Fraglich war die Anwendbarkeit des AUG
(wurde bejaht)

> Schlusse fur andere Segmente der
Plattformwirtschaft fraglich, auch wenn
manche Tendenz zu einem AV ableiten

(so etwa Eber/Stubbe, ASoK 2022, 198).

UBER

Plattform \

J &

Fahrgast

Mietwagen-
unternehmen

Fahrer
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Legislative Aspekte

Nationale Ebene und PlattformarbeitsRL
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Legislative Aspekte r1 LODRON

Nationale Regelungen SALZBURG

Frankreich

— Loi n°2016-1088,

— Loi n°2019-1428
Spanien

— Real Decreto-ley 9/2021

Portugal
— Lei n°45/2018

ltalien
— Decreto legislativo No 81/2015
— Decreto legislativo No 101/2019
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Legislative Aspekte ooy
Frankreich (Loi n°2016-1088) ! 8ALZBURG

= Anwendungsbereich:

— Wenn die Plattform die Merkmale der erbrachten Dienstleistung oder
der verkauften Ware bestimmt oder den Preis festlegt, hat sie eine
soziale Verantwortung.

 “Lorsque la plateforme détermine les caractéristiques de la prestation
de service fournie ou du bien vendu et fixe son prix, elle a,[...] une
responsabilité sociale, [...].”

— Erfasst sind selbststandige Plattformbeschaftigte, die aber
wirtschaftlich und technisch von der Plattform abhangig sind.

> Plattformbeschatftige [...] haben das Recht, eine Gewerkschaft zu
grunden, ihr beizutreten und durch sie ihre Kollektivinteressen geltend zu
machen.

— “Les travailleurs [...] bénéficient du droit de constituer une organisation
syndicale, d'y adhérer et de faire valoir par son intermédiaire leurs intéréts
collectifs”.

> Recht auf Nichterreichbarkeit (“droit a la déconnexion®)
— Umsetzung wird nicht bestimmt
> Unfallversicherungsschutz etc
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Legislative Aspekte H oty
Frankreich (Loi n°2019-1428) ) saLzouRG

=  Anwendungsbereich:

— Plattformen oder Plattformbeschaftigte, die entweder einen ,Transportwagen”
lenken oder Guter mit einem motorisierten oder nicht motorisierten zwei- oder
dreiradrigen Fahrzeug ausliefern (wie Personenbeforderung oder
Paketzustellung).

— Gilt fur selbstandige Plattformbeschaftige

= Ablehnungsrecht:

— Selbstandige Plattformbeschaftige haben das Recht, ein Angebot flr eine
Beforderungsleistung abzulehnen, ohne dass ihnen daraus ein Nachteil entsteht.

- — Insb darf die Plattform das Vertragsverhaltnis nicht aufgrund der Ablehnung eines
oder mehrerer Angebote beenden.
= Recht auf Nichterreichbarkeit:

— Plattformarbeitskrafte haben das Recht, Zeitfenster flr die Tatigkeit und Zeiten
der Inaktivitat frei zu wahlen und die Verbindung wahrend dieser Zeitfenster zu
unterbrechen.

— Die Beendigung des Vertrags durch die Plattform, wenn ein
Plattformbeschaftigter diese Rechte ausubt, ist verboten.




Legislative Aspekte :,

Erfahrungen aus Frankreich

= Die franzosischen Gesetze werden oft als
,good practise” Beispiele verwendet.

= Auswirkungen in der Praxis aber Uberschaubar
(so EU-OSHA, Lessons from the French
legislative framework on digital platform work).

- - — Dies hangt nicht zuletzt am limitierten
Anwendungsbereich.
— mit der (weiterhin bestehenden) Unsicherheit
zusammen (Statusfrage ungelost)




Legislative Aspekte E "
Spanien - Real Decreto-ley 9/2021 (Riders Law) %/ $ALZBURG

Anwendungsbereich:

= Vertrieb von Produkten oder Waren aller Art, sofern
Organisations-, Leitungs- und Kontrollbefugnis direkt,
iIndirekt oder implizit durch algorithmisches

_ Management [...] Uber eine digitale Plattform ausubt.

— (,[...] servicios retribuidos consistentes en el reparto o
distribucion de cualquier producto de consumo o0 mercancia,
por parte de empleadoras que ejercen las facultades
empresariales de organizacion, direccion y control de forma
directa, indirecta o implicita, mediante la gestién algoritmica
del servicio o de las condiciones de trabajo, a traves de una
plataforma digital”)

> Lieferbereich (aber nicht beschrankt auf
Lebensmittelzustellung)




Legislative Aspekte Looron
Spanien - Real Decreto-ley 9/2021 — Schutzbestimmungen e

SALZBURG

= Vermutung eines Arbeitsverhaltnisses

— ("Presuncion de laboralidad en el ambito de las plataformas
digitales de reparto®)

= Arbeitnehmervertreter mussen uber die Parameter,
Regeln und Instruktionen des Algorithmus oder der
kunstlichen Intelligenz informiert werden.

— “Ser informado por la empresa de los parametros, reglas e
instrucciones en los que se basan los algoritmos o sistemas de
inteligencia artificial que afectan a la toma de decisiones que
pueden incidir en las condiciones de trabajo, el acceso y
mantenimiento del empleo, incluida la elaboraciéon de perfile”

— Diese Bestimmung qilt fur alle Unternehmen, die

algorithmisches Management einsetzen (nicht nur betreffend
Plattformarbeit).




Legislative Aspekte Looron
Spanien - Real Decreto-ley 9/2021 — Kiritik v saLzsu

= Beschrankung auf Zustelldienste wird kritisiert.

= Plattformbetreiber:

— Interessen der Plattformen seien nicht adaquat bericksichtigt
worden. Die Vermutung eines Arbeitsvertrags entspricht nicht den
Wunschen der ,,Rider”, die Flexibilitat und Unabhangigkeit
wunschen.

— Scheinselbstandigkeit betrifft nicht nur Zustelldienste.
= Mehrere Plattformen weigern sich, ihre Fahrer in Form eines

_ AV zu beschaftigen.

— Glovo gab bekannt, dass sie nur 2.000 (der ca 12.000 Rider)
anstellen mochte.

- Begriindung: Anderungen in der Arbeitsorganisation (etwa mehr
Flexibilitat und Autonomie bei der Organisation der Dienste und
Maoglichkeiten Bestellungen abzulehnen) - ein AV liege deshalb
nicht mehr vor.
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Portugal und Italien SALZBURG

Portugal

« Anwendungsbereich: Personentransportdienstleister
» Widerlegbare Vermutung eines Arbeitsverhaltnisses
+ Transparenzbestimmungen betreffend algorithmisches Management

Italien
Decreto legislativo No 81/2015 (“Tutela del lavoro tramite piattaforme digitali”):

» EinfUhrung spezifische Rechte fur selbstandige Plattformbeschaftigte im
Zustellsektor
— Transparenz- und Informationsbestimmungen
— Fixe Stundenentgelte
— Anwendbarkeit des Anti-Diskriminierungsrechts etc
Decreto legislativo No 101/2019
* Lockerung der Voraussetzungen fur ,collaborazioni continuative
organizzate®
Bestimmungen auf regionaler Ebene
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Legislative Aspekte Py
(")S’[erreich SALZBURG
D i A e o Kapitel zur Plattformarbeit gab es im Plan A der SPO
2 (2017) 36 f

PLAN

amit Sie | - S
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» Gesetzliche Vermutung eines AV zur Plattform
* Informationspflichten

 Anwendung des GIBG auf Plattformen (auch bei blofl3er
Vermittlungseigenschaft)

* Verpflichtung zur Zahlung zumindest des kollektivvertraglichen
oder sonst festgelegten Mindestentgelts, das bei den jeweiligen
Leistungsempfangern zur Anwendung kommt, um eine
Unterwanderung bestehender Kollektivvertrage zu verhindern.

 Verbot unfairer Vertragsklauseln (Konkurrenzverbote,
unbegrundetes Ablehnen von Arbeitsergebnissen)

» Offenlegung wie Bewertungen (Ratings) zustande kommen

» Moglichkeiten der Anfechtung und Richtigstellung unrichtiger
Ratings

- Moglichkeit der Ubertragung von Ratings auf andere Plattformen




PlattformarbeitsRL b
COM (2021) 762 final 1/2 L

Kommissionsvorschlag einer
PlattformarbeitsRL (COM [2021] 762 final)

Anwendungsbereich

» Plattformarbeit (Art 2 Z 2 PlattformarbeitsRL): Jede Arbeit, die uber eine digitale
Arbeitsplattform organisiert und in der Union von einer Person auf der Grundlage eines
Vertragsverhaltnisses zwischen der digitalen Arbeitsplattform und der Person ausgefuhrt wird,
unabhangig davon, ob ein Vertragsverhaltnis zwischen der Person und dem Empfanger der
Dienstleistung besteht.

> Betroffen waren alle Plattformen, die Plattformarbeit innerhalb der EU organisieren,
» unabhangig davon, wo sie ihren Sitz haben (Abstellung auf Ort der Arbeitsleistung).

Statusfrage

» Widerlegbare Vermutung eines Arbeitsverhaltnisses (einschlie3lich einer Beweislastumkehr)
Art4
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Algorithmisches Management

Informationspflichten betreffend Uberwachungs- und Entscheidungssysteme (Art 6 Abs 1 und Abs 2)
— ob solche Systeme in Betrieb sind

— die Kategorien von Tatigkeiten bzw Entscheidungen die betroffen sind

Verarbeitungsverbot personenbezogene Daten uber (Art 6 Abs 5)

— den emotionalen oder psychischen Zustand

— Gesundheitsdaten

— Private Gesprache

— Nicht beschaftigt ist.

Bewertungspflicht der Risiken und Schutzvorkehrungen und Pflicht zur EinflUhrung geeigneter Praventions-
und Schutzmafllnahmen (Art 7)

Uberwachungs- und Entscheidungssysteme duirfen nicht in einer Weise eingesetzt werden, die
unangemessenen Druck ausiben oder die korperliche und psychische Gesundheit gefahrden (Art 7)

Uberpriifungsméglichkeit automatisierter Entscheidungen durch Menschen (Art 8)
Bestimmungen gelten auch fur Personen, die nicht in einem Arbeitsverhaltnis stehen (Art 10)

Kontrolle durch Datenschutzbehorden + Sanktionsregime der DSGVO (Art 19 Abs 1 iVm Art 83 Abs 5
DSGVO) = 20 Mio bzw im Falle eines Unternehmens 4 % des gesamten weltweiten Jahresumsatzes
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Einige Probleme sind alt

— Scheinselbstandigkeit

Einige Probleme sind neu

— Anreizmechanismen (Nudging)

— Umfassende Kontrolimoglichkeiten

— Algorithmisches Management

Erste Regulierungsversuche in Europa

— Regulierung oft sehr spezifisch
« nur fur bestimmte Bereiche
* nur fur selbstandige Plattformbeschaftigte

PlattformarbeitsRL erwartet
— Bis dahin Anwendung der allgemeinen Bestimmungen
— Rechtsunsicherheit
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Vielen Dank fur |hr Interesse!

Univ.-Ass. Mag. Dr. Johannes Warter
Fachbereich Arbeits- und Wirtschaftsrecht
WissensNetzwerk Recht, Wirtschaft und Arbeitswelt
johannes.warter@plus.ac.at




Plattformbasierte Arbeit — Der Sachverhalt
Warum machen Plattformbeschaftigte das?

Vorteile (fur AN)

Flexibilitat

Zeitliche Selbstbestimmung
Vereinbarkeit mit Studium,
Kinderbetreuung, anderen
Tatigkeiten

Zusatzeinkommen, Uberbriickungs-
einkommen

Moglichkeiten einer Erwerbstatigkeit
auch fur Personen, die sonst vom
regularen Markt ausgeschlossen
waren

Nachteile (fur AN)

Schlechte Arbeitsbedingungen
Keine Regulierung
Ungleichgewicht an
Verhandlungsmacht (keine
Betriebsrate, keine Gewerkschaft)
Uberwalzung des Risikos
unproduktiver Zeiten an die
Crowdworker

Abhangigkeit von der digitalen
Reputation (attraktive und besser
bezahlte Tatigkeiten oft nur bei sehr
guten Bewertungen)
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Plattformbasierte Arbeit — Der Sachverhalt b%q;ggs .
Allgemeines - Ringe der Marktmacht

SALZBURG

Ringe der Marktmacht

Zunehmendes Angebot an

Komplementérgiitern Steigende Bildung

der Kunden an das System

Neue Nutzer kommen hinzu

Sinkende Wahrscheinlichkeit Lock-In

Netzwerk- .
eines Systemwechsels Effekte

effekte

(Erwarteter)

Wert des
Netzwerks Zunehmende
steigt Erhéhung der Integration in
Dominierender Marktanteil Wechselkosten das System

Stuckkosten sinken
starker als die der
Wettbewerber

Optionen, Preise
schneller zu senken
als die Wettbewerber

Skalen-
effekte

Quedle: Clement/Schreiber (2016 218)




Ausgangslage N Lovron

Technologie als Ursache?

,#Although there is a general impression, which is fostered by official
academic and journalistic opinion, that all this is happening
because of the rise of scientific technology and development of
machinery, this process [of degradation of work] is not really dependent
upon technology at all.”

Braverman, The Degradation of Work in the Twentieth Century




Plattformbasierte Arbeit — Der Sachverhalt
Interne und externe Plattformarbeit o

Plattformarbeit
Interne Externe
Plattformarbeit Plattformarbeit
(Unternehmensinterne (Externe Personen
Belegschaft als als Crowd)
Crowd)




