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der Sozialstaat hat sich gerade in 

der krise als stabilisierender faktor 

bewährt. geänderte demographi-

sche und gesellschaftliche rah-

menbedingungen machen jedoch 

einen aus- und umbau des öster-

reichischen Sozialstaates notwen-

dig: prognosen gehen davon aus, 

dass etwa durch die zunahme der 

anzahl älterer personen und die 

Änderung der familienstrukturen 

der bedarf an sozialen dienstlei-

stungen in den nächsten Jahrzehn-

ten ansteigen wird. 

vor allem muss aber auch unser 

Sozialstaat besser nach unten 

absichern, um der zunehmenden 

ungleichheit und armutsgefähr-

dung zu begegnen. dazu muss 

insbesondere der steigende bedarf 

nach sozialen dienstleistungen, 

wie z.b. in der kinderbetreuung 

oder pflege, abgedeckt werden.

im rahmen einer fachtagung der 

arbeiterkammer Salzburg im Jän-

ner 2012 zum thema „Sozialwirt-

schaft als produktiver wirtschafts-

faktor“ konnte aufgezeigt werden, 

dass die Sozialwirtschaft aufgrund 

der steigenden anzahl von 

beschäftigten und den steigenden 

bedarfen nach sozialen dienstlei-

einleitung

stungen ein wichtiger wirtschafts-

faktor ist und welch großes poten-

tial im ausbau sozialer dienstlei-

stungen steckt.

diese publikation – basierend auf 

den inhalten der gleichlautenden 

tagung – soll eine argumentations-

grundlage gegen ausgabenkür-

zungen im Sozialbereich zur Sanie-

rung des budgets darstellen. der 

ausbau sozialer dienstleistungen 

darf nicht nur als kostenfaktor 

gesehen werden, denn positive 

mittel- bis langfristige effekte spre-

chen für einen ausbau: investitio-

nen in den Sozialstaat schaffen 

arbeitsplätze, höhere haushalts-

einkommen und dadurch mehrein-

nahmen für die Steuer- und Sozial-

versicherungstöpfe. 

das programm der tagung:

1. ao. univ.prof. ddr. nikolaus 

dimmel, fb Sozial- und wirt-

schaftswissenschaften der uni-

versität Salzburg, referierte über 

die rahmenbedingungen der 

Sozialwirtschaft in Salzburg. 

2. dr.in michaela neumayr, wirt-

schaftsuniversität wien – abtei-

lung für nonprofit management, 

wies in ihrem referat auf die 

ökonomischen wirkungen der 

Sozialwirtschaft in Österreich 

hin.

3. mag.a anna faustmann, depart-

ment für migration und globali-

sierung an der donau-universi-

tät krems, beschäftigte sich in 

ihrem beitrag mit der frage, ob 

die Sozialwirtschaft als zukunfts-

branche gesehen werden kann. 
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i SozialwirtSchaft 

Definition und Rahmenbedingungen

„Sozialwirtschaft ist die 

organisierte Bereitstellung 

sozialer Dienstleistungen.“

Michaela Neumayr – AK-Tagung 

31.1.2012

„Die Sozialwirtschaft erbringt 

nicht nur mobile, ambulante 

und stationäre Soziale Dienste 

(Einrichtungen), sondern ist 

auch Motor sozialer 

Innovationen (Modellprojekte).“

Nikolas Dimmel – Recht der 

Sozialwirtschaft, 2007, 11.

was ist die Sozialwirtschaft?

• Sozialwirtschaftliche unternehmen erbringen Sozialdienstleistungen im 

„dritten Sektor“. Sozialwirtschaft umfasst aber nicht nur die sozialen 

dienste.

• mit dem begriff Sozialwirtschaft sind auch gemeint: rechtsgrundlagen, 

trägerorganisationen, sozialarbeiterische und pflegerische beratung 

und betreuung, Sozialplanung etc.

• Sozialwirtschaft im engeren Sinne sind die Sozialen dienste. 

• Sozialwirtschaftliche organisationen leisten unter anderem wichtige 

dienste für menschen mit behinderungen, familien, personen mit 

migrationshintergrund, asylwerber und asylwerberinnen, ältere men-

schen sowie personen mit sozialen problemen (Schuldenprobleme, 

arbeitslosigkeit, obdachlosigkeit etc.). 

wer erbringt sozialwirtschaftliche leistungen?

• Soziale dienste werden durch öffentliche institutionen sowie gemeinnüt-

zige und gewinnwirtschaftlich orientierte leistungserbringer erbracht. 

• große bedeutung haben in Österreich bei der leistungserbringung 

privat-gemeinnützige unternehmen. die öffentliche hand finanziert 

zumeist soziale dienstleistungen.

• gemeinnützige unternehmen werden großteils in vereinen oder gmbhs 

organisiert. 

beschäftigung in der Sozialwirtschaft

• die Sozialwirtschaft ist neben dem handel und der produktion ein 

wesentlicher arbeitgeber.

• in Salzburg sind derzeit ca. 22.600 personen im gesundheits- und 

Sozialbereich beschäftigt. das sind rund 9,5 % der unselbstständig 

beschäftigten in Salzburg.

• Österreichweit sind rund 400.000 personen im gesundheits- und Sozial-

wesen tätig.
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Quelle: neumayr (2012)

• die Sozialwirtschaft ist ein wesentlicher arbeitgeber für frauen (rund 

80 % der beschäftigten). 

• nachstehende grafik zeigt, dass sogar in wirtschaftlichen krisenzeiten 

(2008 – 2010) ein anstieg der beschäftigung im Sozial- und gesund-

heitswesen verzeichnet werden konnte, während es z.b. in der bau-

wirtschaft zu einem beschäftigungsrückgang kam. 

 Quelle: neumayr (2012)

Sozialwirtschaft� ist� kein� reiner�Kostenfaktor,� sondern�ein�produktiver,�

ausbau-�und�zukunftsfähiger�Wirtschaftsfaktor.�

Die�Sozialwirtschaft….

…�kurbelt�das�Wirtschaftswachstum�an,

…�schafft�zusätzliche�Arbeitsplätze�und

…�hebt�die�Kaufkraft�der�Haushalte.�
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beitrag der Sozialwirtschaft zur wertschöpfung in Österreich

über die auswertungen der Önace-wirtschaftsklasse dienstleistungen 

des gesundheits-, veterinär- und Sozialwesens ist eine annäherung zum 

beitrag der Sozialwirtschaft zur wertschöpfung in Österreich möglich. 

• die Sozialwirtschaft leistet mit 6 % einen wesentlichen beitrag zur 

gesamtwertschöpfung in Österreich. 

• Jährlich werden etwa 16,19 milliarden euro im gesundheits- und Sozial-

wesen erwirtschaftet. 

• im vergleich dazu werden z.b. im tourismus (beherbergung, gastrono-

mie) 12,65 milliarden euro erwirtschaftet (4,9 % der gesamtwert-

schöpfung). 
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Sozialwirtschaft unter den 4 bedeutendsten ÖNACE-Sektoren,
die zur Bruttowertschöpfung beitragen

Bruttowertschöpfung in Mrd. Euro

Quelle: Statistik austria 2011 vgr; neumayr (2012)

ii ÖkonomiScher  
 Stellenwert der  
 SozialwirtSchaft
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Sozialwirtschaft als wesentlicher wertschöpfungsmultiplikator

• multiplikatoren geben an, wie sich die erhöhung der nachfrage in 

einem bestimmten wirtschaftsbereich um 1 million euro auf die 

gesamte wirtschaftstätigkeit auswirkt. 

• in der Sozialwirtschaft schafft die erhöhung der nachfrage um 1 million 

euro eine inländische wertschöpfung von 872.000 euro. 

• obwohl das bauwesen zumeist als die „wirtschaftslokomotive“ darge-

stellt wird, wird hier nur eine inländische wertschöpfung von 765.400 

euro erzielt. der grund dafür ist, dass im bauwesen vieles importiert 

wird, was nicht zur inländischen wertschöpfung beiträgt.

Erhöhung der Nachfrage nach ... um 1 Mio. Euro löst eine
Wertschöpfung von ... aus

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000 1,000.000

Sonstige Dienstleistungen

Kultur-, Sport- und Unterhaltungs-DL

DL v. Interessenvertretung u. Kirchen

DL d. Gesundheits-, Veterinär- u. Sozialwesens

DL der öff. Verwaltung, Verteidigung u...

Forschung- und Entwicklungsleistungen

DL der Kredit- und Entwicklungsleistungen

Beherbungs- und Gaststätten-DL

Einzelhandelsleistungen

Bauarbeiten

Energie/DL der Energieversorgung

Kraftwagen- und Kraftwagenanteile

Mineralölerzeugnisse 219.100

374.600

618.500

765.400

916.000

882.600

877.100

791.100

913.700

872.400

873.000

870.300

917.100

Quelle: Statistik austria 2011, neumayr (2012)

Sozialwirtschaft als produktionsmultiplikator

• wird die nachfrage nach sozialwirtschaftlichen dienstleistungen um  

1 million euro erhöht, wird damit ein produktionswert (inländisch und 

importiert) von ca. 1,7 millionen euro geschaffen. 

• das bedeutet, dass zusätzlich zur nachfrage nach sozialwirtschaftlichen 

dienstleistungen im wert von 1 million euro aufgrund der wirtschaft-

lichen verflechtungen eine produktion im wert von weiteren 0,7 millionen 

euro geschaffen wird. damit gemeint ist die nachfrage nach gütern und 

dienstleistungen, die für die erbringung der sozialwirtschaftlichen dienst-

leistungen notwendig sind (z.b. krankenhausbetten, möbel in stationären 

einrichtungen, bekleidung von altenpflegerinnen, nahrung usw.)
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• obwohl in erster linie dienstleistungen erbracht werden, liegt die Sozial-

wirtschaft damit nur knapp unter dem produktionswert der bauwirt-

schaft mit 2,3 millionen euro.

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5
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Wird die Nachfrage nach DL des Gesundheits- und Sozialwesens im Wert von
1 Mio. € erhöht, wird dadurch eine Produktion von 1,69 Mio. € induziert

Quelle: Statistik austria 2011, neumayr (2012)

Sozialwirtschaft als beschäftigungsmultiplikator

• zudem ist die Sozialwirtschaft ein wesentlicher beschäftigungsmulti-

plikator: Jede zusätzlich investierte million euro schafft knapp 16 neue 

arbeitsplätze.

• im bauwesen werden gerade einmal 10 und im tourismus 12 neue 

arbeitsplätze geschaffen. darin spiegelt sich die personalintensität des 

Sozialwesens wider. 

Erhöhung der Nachfrage nach DL des Gesundheits- und Sozialwesens im
Wert von 1 Mio. Euro schafft 16 Arbeitsplätze 
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DL v. Interessenvertretung u. Kirchen

DL. d. Gesundheits-, Veterinär- u. Sozialwesens

DL der öff. Verwaltung, Verteidigung u. Sozvers.

Forschung- und Entwicklungsleistungen

DL des Kredit- und Versicherungshilfswesens

Beherbergungs-und Gaststätten-DL

Einzelhandelsleistungen

Bauarbeiten

Energie/DL der Energieversorgung

Kraftwagen- und Kraftwagenanteile

Mineralölerzeugnisse

 Quelle: Statistik austria 2011, neumayr (2012)
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Sozialwirtschaft erhöht haushaltseinkommen

• die Sozialwirtschaft ist nicht nur ein beschäftigungsmotor: Jede 

zusätzlich investierte million euro schafft zusätzliche arbeitnehmerin-

nenentgelte von ca. 621.300 euro. 

• die Sozialwirtschaft ist daher ein wesentlicher faktor für die entwick-

lung der einkommen der österreichischen haushalte.  

Erhöhung der Nachfrage nach DL des Gesundheits- und Sozialwesens im
Wert von 1 Mio. Euro induziert ArbeitnehmerInnenentgelte in der Höhe von 621.000 Euro

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000

Sonstige Dienstleistungen

Kultur-, Sport- und Unterhaltungs-DL

DL v. Interessenvertretung u. Kirchen

DL d. Gesundheits-, Veterinär- u. Sozialwesens

DL der öff. Verwaltung, Verteidigung u...

Forschung- und Entwicklungsleistungen

DL der Kredit- und Entwicklungsleistungen

Beherbungs- und Gaststätten-DL

Einzelhandelsleistungen

Bauarbeiten

Energie/DL der Energieversorgung

Kraftwagen- und Kraftwagenanteile

Mineralölerzeugnisse 85.300

187.700

231.100

391.500

498.900

401.900

450.400

688.000

659.800

621.300

571.900

432.800

447.300

 
Quelle: Statistik austria 2011, neumayr (2012)

„Die Sozialwirtschaft und die 

darin beschäftigten Personen 

können und sollen nicht als 

Bittsteller, sondern als selbst-

bewusster Beschäftigungs- und 

Konjunkturmotor auftreten und 

verhandeln.“

Michaela Neumayr – AK-Tagung 

31.1.2012 
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die österreichische Sozialquote (anteil der Sozialausgaben in % der brut-

towertschöpfung (bip) lag im Jahr 2010 bei 30,4 %.

gliederung der Sozialausgaben

• der großteil wird mit 42,9 % für Sozialleistungen im alter ausgegeben 

(z.b. pensionen und renten).

• 25,2 % der Sozialleistungsausgaben werden für krankheit/gesund-

heitsversorgung ausgegeben. 

• geringe ausgaben entfallen auf invalidität/gebrechen mit 7,6 %, hin-

terbliebene mit 6,7 %, familien/kinder mit 10,4 %, arbeitslosigkeit mit 

5,7 % sowie wohnen/soziale ausgrenzung mit 1,5 %.

Sozialausgaben: geld- und Sachleistungen

• 70 % der leistungen sind geldleistungen, vor allem in den bereichen 

alter, pflege und familie (z.b. pensionen, pflegegeld, familienbeihilfe).

• lediglich 30 % sind Sachleistungen, hier vor allem ambulante und sta-

tionäre gesundheitsversorgungsleistungen.

• im europäischen durchschnitt beträgt das verhältnis von geld- zu 

Sachleistungen 65 % zu 35 %. 

Sozialausgaben in Österreich

Geldleistungen
70%

Sachleistungen
30% 

Quelle: bmaSk, dimmel 2012

iii SozialauSgaben

Die Finanzierung des Sozialstaates
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entwicklung der Sozialausgaben

• die österreichische Sozialquote lag von 1980 bis 2007 zwischen 25,9 

und 29,4 %. 

• erst in den Jahren 2009 und 2010 ist die Sozialquote auf über 30 % 

angestiegen. grund dafür ist der vor allem krisenbedingte rückgang 

des bip und der starke anstieg der arbeitslosigkeit. im Jahr 2010 ist 

die Sozialquote mit 30,4 % im vergleich zum Jahr 2009 mit 30,8 % 

aber bereits wieder rückläufig. 

Sozialausgaben in % des BIP (1980-2010)
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Quelle: Statistik austria 2011 Sozialquoten; neumayr (2012)

• von einer „explosion“ der Sozialausgaben an sich kann somit nicht 

gesprochen werden. 

• im eu-vergleich lag Österreich im Jahr 2009 mit 30,8 % nur knapp 

über dem durchschnitt von 29,5 %. 

finanzierung der Sozialausgaben

• die finanzierung der Sozialausgaben erfolgte im Jahr 2010 zu jeweils 

mehr als einem drittel über arbeitgeberbeiträge (37 %) und aus allge-

meinen Steuermitteln von bund, ländern und gemeinden (35 %) sowie 

zu mehr als einem viertel durch versichertenbeiträge der arbeitneh-

merinnen, Selbstständigen und pensionistinnen (26 %).

• während der finanzierungsanteil durch arbeitgeberbeiträge im zeit-

raum von 1990 – 2010 um 2,6 % gesunken ist, müssen pensionistin-

nen oder Selbstständige höhere finanzierungsbeiträge leisten. 
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einnahmen
2010 1990 – 2010

mio. euro anteil in % veränderung anteil

arbeitgeberbeiträge
31.338 36,7 -2,6 %-p.

arbeitnehmerbeiträge
17.939 21,0 0,0 %-p.

Selbstständigenbeiträge 2.311 2,7 0,6 %-p.

pensionistenbeiträge 2.025 2,4 0,7 %-p.

allgemeine Steuermittel 30.143 35,3 0,7 %-p.

Sonstige einnahmen 1.539 1,8 0,6 %-p.

Insgesamt 85.295 100,0 -

Quelle: neumayr (2012)
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wie unter anderem die von ak und Ögb beauftragte Studie „frauen und 

die wirtschaftskrise – vernetzung sozialer dienstleistungen als antwort 

auf konjunktur- und Strukturkrise“ zeigt, sind mit einem ausbau sozialer 

dienstleistungen mehrere positive effekte zu erreichen:

• das Wirtschaftswachstum wird angekurbelt.

• Neue�Arbeitsplätze werden geschaffen – auch in strukturschwachen 

regionen, da leistungen vom haushaltssektor auf den markt verlagert 

werden.

• durch beschäftigung werden die Haushaltseinkommen angehoben 

und die Kaufkraft gesteigert.

• der ausbau von Sachleistungen im kinderbetreuungs- und pflegebe-

reich ermöglicht insbesondere frauen anstatt unbezahlter care-arbeit 

einer bezahlten�Erwerbstätigkeit nachzugehen.

• dies führt zu Mehreinnahmen� für� die� Steuer-� und� Sozialversiche-

rungstöpfe und trägt zur langfristigen finanzierbarkeit unseres Sozial-

systems bei.

• maßnahmen, die auf eine erhöhung der arbeitsmarktbeteiligung abzie-

len, tragen zur Verringerung�von�Armut bei, erhöhen die gesellschaft-

lichen teilhabechancen und leisten damit auch einen beitrag zur 

gesellschaftlichen Stabilität.

• die verstärkte arbeitsmarktintegration von frauen trägt zudem zur 

nachhaltigen� Sicherung� eines� qualifizierten� Arbeitskräftepotentials 

bei.

iv SozialwirtSchaft  
 alS zukunftSbranche

Was bringt ein Ausbau sozialer Dienstleistungen?

„Die Organisation sozialer 

Dienstleistungen am formalen 

Arbeitsmarkt schafft Arbeits-

plätze für Personen mit 

einfachen, mittleren und 

höheren Qualifikationen und  

ist ein Beitrag zur Standort-

sicherung.“

Anna Faustmann – AK-Tagung 

31.1.2012
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• gleichzeitig führt der ausbau sozialer dienstleistungen zu einer Profes-

sionalisierung� der� haushaltsnahen� Dienstleistungsbereiche und 

damit auch zu einer verbesserung der lebensbedingungen vieler per-

sonen.

• durch Kooperation�und�Arbeitsteilung�zwischen�Gemeinden bei der 

bereitstellung sozialer dienstleistungen können diese auch kosteneffi-

zienter angeboten werden.
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