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D.2.3 Der Rahmen fiir transversale Kompetenzen

EQF Level |
EQF Level Il

EQF Level Il
EQF Level IV

Management und Organisation von Tatigkeiten
Problemlésung und Umgang mit Unerwartetem
Kooperation

Ressourcenmanagement

Aktive miindliche Kommunikation (ein- oder
mehrsprachig)

Beriicksichtigung beruflicher, sozialer und
kultureller Normen

Aktive schriftliche Kommunikation (ein- oder
mehrsprachig)

Kommunikation mit digitalen Technologien
Informationsmanagement und kritisches Denken
Karriereentwicklung

Weiterentwicklung der eigenen Kompetenzen und
des eigenen Profils

Selbstreflexion
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Management und Organisation von Tatigkeiten

Erkennt die Schliisselelemente bei der Organisation der eigenen

EQF Level |

Tatigkeiten
EQF Level Il Folgt der geplanten Organisation der eigenen Tatigkeiten
EQF Level llI Passt die personliche Organisation den situativen Bedingungen an
EQF Level IV Plant und organisiert die eigenen Tatigkeiten sowie jene des Teams
EQF Level V Koordiniert und Gberwacht die Tatigkeiten des Teams
EQF Level VI Plant und beaufsichtigt die Tatigkeiten eines oder mehrerer Teams

Entwickelt strategische Leitlinien fir die Organisation und

EQF Level VII
Q gewadhrleistet deren Umsetzung

EQF Level VIII Erarbeitet und/oder bewertet umfassende strategische Perspektiven

Problemlésung und Umgang mit Unerwartetem

Erkennt Probleme und benachrichtigt jemanden bei Problemen oder

EQF Level | . . .
Q einer unerwarteten Situation

Identifiziert eine Problemlésungs-Methodik und schlagt einfache

EQF Level Il
Q Losungen fur moglichen Eventualitaten vor

Wendet korrekte Vorgehensweisen fiir gangige Probleme, die im

EQF Level Il . o
Q Rahmen der eigenen Aktivitaten auftreten, an

Lost gangige Probleme, die im Rahmen der eigenen Tatigkeiten oder

EQF Level IV bei jenen des Teams auftreten

Identifiziert und bewertet unvorhergesehene Problemsituationen und
schlagt Losungen vor

EQF Level V

Bewertet und ratifiziert innovative/kreative Losungen fiir komplexe

EQF Level VI Probleme und unvorhergesehene Situationen

Entwickelt innovative Verfahren, um Probleme auf Organisations-

EQF Level VII
Q ebene und angepasst an auRergewdhnliche Situationen zu I6sen

Erarbeitet Strategien, um neue oder aufkommende Risiken zu

EQF Level Vil antizipieren und zu managen
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EQF Level | Identifiziert die Funktions- und Arbeitsweisen eines Teams

Erkennt die Rollen jedes Teammitglieds und die eigene Position in

EQF Level Il .
einer Gruppe

Macht Vorschlage und bericksichtigt die Meinung anderer

EQF Level llI
QF Leve Teammitglieder

Leitet und entwickelt kollektive Aktivitdten und ist in der Lage,

Lol LevElhy unterschiedliche Positionen und Rollen einzunehmen

EQF Level V Fordert die Einbindung jedes Einzelnen zum Nutzen der Gruppe

Gewahrleistet die Kooperation zwischen Teams und tragt zur

EQF Level VI
QF Leve Rollenklarung bei

Gestaltet Methoden mit, die dazu dienen, Mechanismen der

EQF Level VII .
Q Zusammenarbeit zu verbessern

Entwickelt Strategien, um die Kooperation interner und externer
Netzwerke zu fordern

Ressourcenmanagement (z.B. Zeit, Geld, Materialien etc.)

EQF Level | Setzt Ressourcen unter Aufsicht in Routinesituationen sparsam ein

EQF Level VIII

Identifiziert selbstandig die in Routinesituationen erforderlichen

EQF Level Il . .
Q Ressourcen und verwendet sie nach Ricksprache

Wendet korrekte Vorgehensweisen an, damit Ressourcen fiir

EQF Level il Routinetatigkeiten zur Verfligung stehen

Adaptiert das eigene Verhalten basierend auf den Resultaten des

EQF Level IV .
eigenen Ressourcenmanagements

Managt die eigenen Ressourcen und jenes eines Teams in

AelF (ke unvorhersehbaren und sich verdandernden Situationen

Managt und plant die erforderlichen Ressourcen fiir Teams und
EQF Level VI grofRere Gruppen, auch in unvorhersehbaren und sich verandernden
Situationen

Entwickelt innovative und kreative Wege zur Identifikation,
Verwendung und zum Management von Ressourcen und fiihrt sie aus

EQF Level VII

Erstellt Strategien fir das Ressourcenmanagement basierend auf

EQF Level VIII
QF Leve Datenanalyse und wissenschaftlichen Theorien
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Aktive miindliche Kommunikation (ein- oder mehrsprachig)

Versteht grundlegende miindliche Kommunikation und bewaltigt
bilaterale Interaktionen in der Erstsprache

Ist sich elementarer Kérpersprache von anderen Personen bewusst
und kann diese verstehen/interpretieren

Versteht Inhalte und fihrt mindliche Konversation zu bekannten
Themen in der Erstsprache

Ist sich der eigenen Korpersprache bewusst und versteht, was diese
vermittelt

EQF Level |

EQF Level Il

Versteht und flhrt Konversationen zu unterschiedlichen Themen je
nach Bedarf in der Erstsprache

Reagiert angemessen auf die Korpersprache von anderen Personen in
einfachen (bilateralen) Konversationen

Erkennt und wendet unterschiedliche Arten verbaler Kommunikation
an, unter Berlcksichtigung der jeweiligen Gesprachspartner/innen
Adaptiert die eigene Kérpersprache in komplexen Situationen je nach
Gegebenheit, z.B. bei 6ffentlichen Auftritten oder in einer Gruppe
Versteht Verhaltenskodices und sozial akzeptierte Regeln der
Kommunikation in unterschiedlichen Umgebungen und kann diese
anwenden

Ist sich der elementaren Kérpersprache anderer Personen bewusst
und kann diese in unterschiedlichen kulturellen Kontexten
verstehen/interpretieren

Bringt sich in 6ffentlichen Reden und mindlichen Interaktionen mit
Selbstvertrauen, Klarheit und Durchsetzungskraft in der Erst- oder
einer Zweitsprache ein

EQF Level VI Versteht die Auswirkung der eigenen mindlichen Kommunikation
(oder Sprache) auf die Zuhoérerschaft

Ist sich der eigenen Korpersprache bewusst und was diese in
unterschiedlichen kulturellen Kontexten vermittelt

Beherrscht und entwickelt Strategien fiir das Sprechen in der
Offentlichkeit und fiir hochkomplexe miindliche Interaktionen, indem
effektive Organisationsmuster flr Botschaften angewendet werden
Erklart gut argumentiert seine/ihre Position in sozialen Kontexten,
EQF Level VII demonstriert angemessene Wortwahl in der Erst- oder Zeitsprache
sowie in der non-verbalen Kommunikation

Reagiert in einfachen (bilateralen) Gesprachen in verschiedenen
kulturellen Kontexten angemessen auf die Kérpersprache einer
anderen Person

Beherrscht und entwickelt Redestrategien in sozialen Umgebungen
EQF Level VIII auf eine Art und Weise, die einen kritischen und konstruktiven Dialog
fordert

EQF Level Il

EQF Level IV

EQF Level V
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Flihrt und vermittelt Gesprache mit starkem strategischem
gesellschaftlichem und internationalem Bezug in der Erst- oder
Zweitsprache

Passt die eigene Korpersprache in komplexen Situationen wie dem
offentlichen Sprechen oder dem Sprechen in einer Gruppe in einem
anderen kulturellen Kontext an

Beriicksichtigung beruflicher, sozialer und kultureller Normen

Identifiziert die Anweisungen und Vorgehensweisen in
Zusammenhang mit der eigenen Tatigkeit

Identifiziert relevante berufliche, soziale und kulturelle
Gepflogenheiten im Umfeld der Tatigkeit

Folgt Anweisungen und Vorgehensweisen im Zusammenhang mit der
eigenen Tatigkeit

Ubernimmt relevante berufliche, soziale und kulturelle
Gepflogenheiten soweit angemessen

EQF Level |

EQF Level Il

Beriicksichtigt relevante Anweisungen und Vorgehensweisen in
jedem Aspekt der eigenen Tatigkeit

Beriicksichtigt relevante berufliche, soziale und kulturelle
Gepflogenheiten bei jeder Interaktion

EQF Level Il

Uberwacht und passt die Einhaltung von Anweisungen und
Vorgehensweisen an

Bewertet selbst die Interaktionen im Licht der beruflichen, sozialen
und kulturellen Gepflogenheiten

Unterstitzt das individuelle und kollektive Verstandnis fir Normen im
Zusammenhang mit der eigenen Tatigkeit

EQF Level V Unterstitzt das individuelle und kollektive Verstandnis fiir die
beruflichen, sozialen und kulturellen Gepflogenheiten im Umfeld der
eigenen Tatigkeit

EQF Level IV

Formalisiert Normen im Einklang mit dem breiten Spektrum von

EQF Level VI Rollen und Kontexten

Entwickelt Strategien zur Berlicksichtigung einer Vielzahl von
Anweisungen und Vorgehensweisen aus anderen Kontexten
Entwickelt Strategien zur Beriicksichtigung unterschiedlicher
beruflicher, sozialer und kultureller Kontexte

Entwickelt konsensbasierte Normen unter Beriicksichtigung von
Anweisungen und Vorgehensweisen

Sichert die Umsetzung von Strategien unter Einbindung diverser
beruflicher, sozialer und kultureller Normen

EQF Level VII

EQF Level VIII
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Aktive schriftliche Kommunikation (ein- oder mehrsprachig)

Identifiziert Schlisselelemente in sehr kurzen, informativen
Schriftstlicken

Schreibt grundlegende Informationen lber die eigene Situation
und/oder den Kontext

Identifiziert relevante Informationen in kurzen Texten aus dem
eigenen Kontext

Schreibt kurze informative Texte im Zusammenhang mit der eigenen
Situation und/oder dem Kontext

Verwendet die gangigsten schriftlichen Quellen, die fir die eigene
Tatigkeit erforderlich sind

Schreibt Dokumente im Zusammenhang mit der eigenen Tatigkeit und
dem eigenen Kontext

Verwendet die gangigsten Quelle unterschiedlicher Art, die fiir die
eigene Tatigkeit erforderlich sind

EQF Level IV Vermittelt die Bedeutung eines Textes in eigenen Worten in
schriftlicher Form

Verfasst elaborierte Texte

EQF Level |

EQF Level Il

EQF Level Il

Setzt sich mit informativen und erlduternden Texten aus dem Bereich
der eigenen Tatigkeit bzw. Expertise auseinander

EQF Level V

Bearbeitet und erstellt Dokumente, die den eigenen Tatigkeitsbereich

EQF Level VI
QF Leve bzw. das eigene Fachgebiet betreffen

Entwickelt neue Texte mit unterschiedlichen Zielen oder fir
unterschiedliche Zielgruppen

Kombiniert bestehende Texte mit unterschiedlichen Zielen oder fiir
unterschiedliche Zielgruppen, oder Texte mit neuem Wissen

EQF Level VII

Erstellt und verbreitet Texte, die bahnbrechendes Wissen enthalten

EQF Level VII oder Benchmark -Informationen liefern
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Kommunikation mit digitalen Technologien

Kommuniziert unter Verwendung grundlegender Funktionen einer
begrenzten Anzahl von digitalen Technologien, unter Anleitung

Kennt die bestehenden Standards und Sicherheitsbestimmungen fiir
die Kommunikation mit digitalen Technologien

Kommuniziert unter Verwendung wiederkehrender Funktionen
mehrerer digitaler Technologien, ohne Anleitung

Wendet in der Kommunikation mit digitalen Technologien bewusst
die angegebenen Standards und Sicherheitsbestimmungen an
Identifiziert das geeignete soziale Medium, um die eigene Identitat in
digitalen Umgebungen je nach Kontext auszudriicken

Kommuniziert regelmaRig und selbstandig und wahlt die geeigneten
digitalen Technologien je nach Aktivitdt und Kontext aus

Wahlt geeignete Standards und Sicherheitsbestimmungen aus und
wendet sie in der Kommunikation mit digitalen Technologien an
Richtet ein Konto / Konten in sozialen Medien ein, um eine eigene
digitale Identitat zu schaffen

Passt digitale Technologien an die eigenen
Kommunikationsbediirfnisse oder die Anforderungen der
Kommunikationsumgebung an

Wahlt neue Inhalte aus, passt sie an und fugt sie dem eigenen Konto /
den eigenen Konten hinzu, um das Profil der eigenen digitalen
Identitat zu entwickeln

Schlagt digitale Technologien zur Kommunikation mit anderen vor
EQF Level V Verwendet die digitale Identitdt, um effektiv mit einem gewahlten
Publikum zu kommunizieren

Bewertet die Wahl und die Wirksamkeit digitaler Technologien, die
fir die Kommunikation in einem Team eingesetzt werden

Evaluiert die Auswahl und das AusmaR der Anwendung von Standards
EQF Level VI und Sicherheitsbestimmungen bei der Kommunikation von Teams mit
digitalen Technologien

Arrangiert mittels fortgeschrittener Instrumente oder Funktionen die
eigene digitale Identitat in verschiedenen Konten auf sozialen Medien
Entwickelt Mechanismen und Praktiken, um die Wirkung von digitalen
Technologien auf die Kommunikation in einer Organisatin zu
unterstitzen

Andert oder entwickelt Standards und Sicherheitsbestimmungen fiir
die Kommunikation mittels digitaler Technologien in einer
Organisation

Uberwacht und managt die Wirkung der eigenen digitalen Identitit
auf ein breites Publikum

EQF Level |

EQF Level Il

EQF Level Il

EQF Level IV

EQF Level VII

Gewabhrleistet die Umsetzung von Strategien zur Integration digitaler

el kel vl Technologien in die Kommunikation
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Gewahrleistet die Umsetzung von Strategien zur Anwendung von
Standards und Sicherheitsbestimmungen bei der Kommunikation
mittels digitaler Technologien

Informationsmanagement und kritisches Denken

Erkennt die Informationen, die zur Erfiillung der eigenen Tatigkeiten
EQF Level | unter direkter Aufsicht in einem strukturierten Kontext erforderlich
sind

Uberpriift die Verfiigbarkeit von Information, die zur Erfiillung der
eigenen Tatigkeit erforderlich sind

Ist sich bewusst, dass Informationen voreingenommen sind, und
bittet bei Bedarf um Unterstitzung

Wahlt Information entsprechend den Zielen und dem Kontext der
EQF Level llI Tatigkeiten aus

Erkennt verzerrte und/oder unvollstandige Informationen

Bewertet die Relevanz von Informationen und mogliche Verzerrungen
EQF Level IV in den Daten innerhalb festgelegter Vorgaben und teilt sie in
angemessener Weise

Wahlt und organisiert die Verbreitung der fiir die interne Tatigkeit
erforderlichen Informationen

Vergleicht, analysiert, bewertet und fasst Information zusammen, um
logische Schlussfolgerung zu ziehen und bericksichtigt dabei die
eigenen personlichen Einschrankungen (zB Bestatigungsfehler,
Uberzeugungsvoreingenommenheit)

Setzt ein Monitoring System ein und organisiert den Informationsfluss
intern und extern unter Beriicksichtigung von Ungewissheit und
Komplexitat

Sammelt und teilt Informationen, holt Feedback zur
Entscheidungsfindung unter Berlicksichtigung von Ungewissheit und
komplexen Umgebungen ein

Ubernimmt eine leitende Rolle bei der Schaffung neuen Wissens und
flhrt interne und externe Beitrage in einem iterativen Prozess

EQF Level VII zusammen, aktuelle Innovationen und Entwicklungen
bericksichtigend

Leitet die strategische Verbreitung neuen Wissens

Stellt Expertise zu Referenzquellen zur Verfiigung und produziert
Wissen fir gesellschaftliche und/oder strategische Interessen, integer
und der Entwicklung neuer Ideen, Prozesse und Paradigmen
verpflichtet

EQF Level Il

EQF Level V

EQF Level VI

EQF Level VIII
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Hat Ideen zum eigenen beruflichen Vorhaben

Erkundet Wissen Uber unterschiedliche Berufe und
Karrieremoglichkeiten am Arbeitsmarkt (Informationen zu Berufs-
und Ausbildungsmoglichkeiten, Wirtschaft und Beschéftigung)
Vergleicht das eigene berufliche Vorhaben mit der Realitat der
angestrebten Positionen

EQF Level Il Versteht wie sich der Arbeitsmarkt, Berufe und Karrieren im Laufe der
Zeit wahrend der Lebensspanne verandern und bringt dies in
Zusammenhang mit gesellschaftlichen Veranderungen

EQF Level |

EQF Level llI Definiert und erklart das eigene berufliche Vorhaben

Plant die notwendigen Schritte, um das berufliche Vorhaben zu
verwirklichen

Versteht wie man Information tiber Berufe, Ausbildungen, Wirtschaft
und Arbeitsmarkt in das eigene Karrieremanagement integriert
Beurteilt die eigenen Fahigkeiten in Bezug auf das eigene
Handlungsfeld

EQF Level V Ist sich der Schritte und Inhalte eines Karriereplans (sachliche
Planung) und der Realitdt dynamischer und unberechenbarer
Karrieren (dynamische Planung) bewusst

Setzt Ressourcen zur beruflichen Entwicklung ein und ergreift sich
bietende Moglichkeiten

EQF Level VI Versteht, dass Karriereplanung und das Erreichen beruflicher Ziele ein
lebenslanger Prozess mit dynamischen und unvorhersehbaren
Entwicklungen und Ergebnissen ist

Analysiert und trifft berufliche Entscheidungen in Einklang mit den
eigenen Fahigkeiten

Reflektiert die komplexen Einfliisse auf die eigenen Berufs- und
Karriereentscheidungen und die unerwarteten Ereignisse in der
Laufbahn; erkundet die Wirkung dynamischer Einfliisse auf das eigene
Selbst und die Karriere

Setzt sich selbst in Bezug zu Jobs und Positionen von zukiinftigem
gesellschaftlichen Interesse

Bericksichtigt dynamische Einfliisse und unerwartete Ereignisse oder
Uberginge bei der Planung von Karriereschritten

EQF Level IV

EQF Level VII

EQF Level VIII
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Weiterentwicklung der eigenen Kompetenzen und des eigenen Profils

Benennt die eigenen Lerngewohnheiten und -wege
Versteht, wie Lernprozesse und -strategien funktionieren

EQF Level |

Ist sich bewusst, dass lebenslanges Lernen alle formalen, nicht-

EQF Level Il formalen und informellen Lernaktivitdten wahrend des gesamten
Lebens meint

Entwickelt neue Lernstrategien, um das eigene Handeln und Projekte
zu verbessern

Erkundet eigene Lerninteressen und -prozesse sowie bevorzugte
Lernstrategien inklusive Lernbedarfe und erforderliche Unterstiitzung

EQF Level Il

Regt fir sich selbst und moglicherweise fiir ein Team neue Wege zu

EQF Level IV
IR lernen an

Verfolgt einen auf Selbst- und Teamentwicklung ausgerichteten
Ansatz

EQF Level V Reflektiert und bewertet regelmaRig die Ziele, Prozesse und
Ergebnisse formalen, nicht-formalen und informellen Lernens und
stellt bereichslibergreifende Zusammenhange her

Erstellt Plane fir die eigene Weiterentwicklung und die Entwicklung
von Teams

EQF Level VI

Erarbeitet Entwicklungsplane in Einklang mit Organisationsstrategien

S und aktualisiert die eigenen Kompetenzen entsprechend

Entwirft Entwicklungsrichtlinien unter Bericksichtigung
EQF Level VIII gesellschaftlicher Veranderungen und aktualisiert das eigene
Fachwissen
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Selbstreflexion

Kann personliche Interessen, Einstellungen, Werte und Fahigkeiten,
Eigenschaften und Bestrebungen unter Anleitung formulieren

EQF Level |

Ist sich bewusst, dass die eigenen Interessen, Einstellungen, Werte
EQF Level Il und Bestrebungen von spezifischen Kontexten und personlichen
Entwicklungsphasen beeinflusst werden

Kann die Wechselwirkung zwischen dem spezifischen Kontext und
EQF Level llI den eigenen Interessen, Einstellungen, Werten und Bestrebungen
bewerten und diese entsprechend adaptieren

Untersucht in vorhersehbaren/ gleichbleibenden Kontexten, wie sich
die Eigenwahrnehmung auf das Erreichen persénlicher Ziele und
Entscheidungen auswirkt, und wie dadurch die eigenen Beruf- und
Lebenserwartungen beeinflusst werden

Ist sich bewusst, dass die Lebens- und Arbeitsgeschichte aus einer
EQF Level V Reihe von Ereignissen besteht, inklusive das Eingehen von Risiken und
Chancen in unsicheren/unvorhersehbaren Situationen

Versteht, dass Erfolge im Leben und in der Karriere komplex sind und
auf personlichen Ressourcen und Handlungen basieren, aber auch
EQF Level VI von dulleren Faktoren beeinflusst werden

Ubernimmt Verantwortung dafiir, Entscheidungen in
unberechenbaren Kontexten zu treffen

EQF Level IV

Reflektiert und inkorporiert einen ausgepragten Sinn fiir personliche

SPLETERA Ressourcen und die Auswirkung von Handlungen auf Erreichtes

Uberpriift die eigenen Ressourcen fiir einen niachsten Lebens- und
Karriereschritt und setzt sie auf innovative Weise ein

EQF Level VIII
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