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Zusammenfassung

Ziel des Projektes war eine exemplarische Erhebung, wie die Abschliisse von Value Added Services
(VAS) Vertragen, im Besonderen Web-/WAP-Billing und Mehrwert-SMS, und damit verbundene
Serviceleistungen von 6sterreichischen Mobilfunkanbietern in der Praxis gestaltet sind. Es wurden
vor allem Angebote getestet, die in der Vergangenheit Beschwerden bei
Konsumentenschutzeinrichtungen verursacht haben. Weiteres Ziel war die Erarbeitung von Tipps fir
Konsument/innen und konkrete Anleitungen zu Sperr- und Kiindigungsmaglichkeiten von VAS-
Diensten. Die Erhebung gliedert sich nach den folgenden Leitfragen:

Was versteht man unter Web-und WAP-Billing bzw. was sind Mehrwert-SMS?

Web- bzw. WAP-Billing und Mehrwert-SMS verfolgen grundsatzlich denselben Zweck: Sie erlauben es
kostenpflichtige Inhalte bzw. Dienste Uber seine Mobilfunkrechnung zu bezahlen. Sie unterscheiden
sich primar durch die Art, wie die Zahlung durch den Mobilfunknutzer abgewickelt und genehmigt
wird.

Wie werden auf Web-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS auf der Mobilfunkrechnung
dargestellt?

Mobilfunkanbieter in Osterreich verwenden fiir Web- bzw. WAP-Billing und Mehrwert-SMS
unterschiedliche Bezeichnungen. So werden z.B. die Begriffe WAP/Web/SMS-Dienst, Einkauf digitale
Guter, SMS-Dienste und Mehrwertdienste oder Premium SMS und Dienste verwendet. Bei einigen
Mobilfunkanbietern werden Web- bzw. WAP-Billing und Mehrwert-SMS unter einem
Rechnungsposten zusammengefasst, wodurch fiir den Nutzer nicht ersichtlich ist, ob es sich um
Web- oder WAP-Billing, oder um Mehrwert-SMS handelt. Die Unterscheidung ist jedoch fir die
Kindigung eines konkreten Dienstes bzw. die Sperre der Verrechnung relevant.

Problem: Bezeichnung und Zusammenfassung verschiedener Dienste auf der Rechnung

Wie lauten die Bezeichnungen fiir Web-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS auf den
Websites der Mobilfunkbetreiber und welche Informationen bieten die jeweiligen
Betreiber den Nutzer/innen?

Mehrheitlich sind auf den Websites der Mobilfunkanbieter Informationen Gber Web-und WAP-Billing
bzw. Mehrwert-SMS vorhanden. Diese Informationen sind fiir den Durchschnittsnutzer/in teilweise
nur schwer bzw. umstdndlich zu finden. Dies liegt auch daran, dass einige Mobilfunkanbieter auf
ihren Websites andere Bezeichnungen fiir Web-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS verwenden, als
auf den jeweiligen Rechnungen.

Problem: Unterschiedliche Bezeichnungen auf Rechnung und Websites der Mobilfunkbetreiber



Wie ist der Zahlungsvorgang von den Netzanbietern implementiert?

Die Bestatigung der Zahlung tiber WAP-Billing erfolgt durch das Driicken eines entsprechenden
Buttons auf einer zwischengeschalteten Seite, die bei der Erhebung meist durch den
Mobilfunkbetreiber gestaltet war. Bei Web-Billing muss bei der Bestellung zusatzlich ein TAN-Code
eingegeben werden, der per SMS zugesendet wurde. Der Abschluss eines Mehrwert-SMS-Abos
erfolgte bei allen Mobilfunkanbietern durch das Absenden einer Antwort mit dem Wortlaut »Ja« per
SMS.

Problem: Bei den getesteten Angeboten zeigte sich, dass in der Mehrzahl der Falle vermeintlich
kostenlose Angebote, Einzelbestellungen, Gewinnspiele und Werbebanner zu nicht erwarteten
Angeboten (v.a. kostenpflichte Abos, Gewinnspiele ohne Gewinne) fiihrten und nicht immer
eindeutig als kostenpflichtig erkennbar waren. Daraus ergibt sich ein Missbrauchsrisiko der
jeweiligen Zahlungsmethode durch unseridse Drittanbieter.

Wie kénnen Konsumentinnen ein Abo kiindigen bzw. beenden?

Die Kiindigung von Web- bzw. WAP-Billing oder Mehrwert-SMS-Abos ist nicht bei allen
Mobilfunkanbietern Gber deren Websites moglich. Ansonsten muss die Kiindigung durch Anruf bei
der Servicehotline oder Besuch im Store des Mobilfunkanbieters vorgenommen werden. Mehrwert-
SMS-Abos konnten, bis auf eine Ausnahme, durch eine Antwort-SMS mit dem Inhalt »Stop« storniert
werden.

Problem: Die Online-Kiindigung von Web- bzw. WAP- und Mehrwert-SMS Diensten ist nicht bei allen
Mobilfunkanbietern moglich.

Ist eine Sperre von Web- bzw. WAP-Billing und Mehrwert-SMS méglich und wie kann
diese aktiviert werden?

Eine Mehrwert-SMS-Sperre kann nicht bei allen Mobilfunkanbietern durch die/den Nutzerln selbst
online eingerichtet werden. Ansonsten muss die Sperre durch Anruf bei der Servicehotline oder
Besuch im Store des Mobilfunkanbieters vorgenommen werden. Web- bzw. WAP-Billing-Sperren
kénnen nicht bei allen Anbietern online durchgefiihrt werden.

Problem: Die Online-Sperre von Web- bzw. WAP- und Mehrwert-SMS Diensten ist nicht bei allen
Mobilfunkanbietern moglich.

Wie unterstiitzt der Mobilfunkanbieter Konsumentinnen, wenn sie durch Kosten fiir
Web- bzw. WAP-Billing- oder Mehrwert-SMS auf lhrer Mobilfunkrechnung iiberrascht
werden?

Die Mitarbeiter der Servicehotline reagierten sehr unterschiedlich auf Anfragen/Beschwerden im
Zusammenhang mit Web- bzw. WAP-Billing- oder Mehrwert-SMS. In einigen Fallen wurden falsche
Auskinfte erteilt bzw. wurde auf die Drittanbieter verwiesen. Entgegen der Annahme konnten nicht
alle Mobilfunkanbieter die Verrechnung der Dienste auf Wunsch der Nutzerln stoppen.

Problem: Mitarbeiter/innen der Mobilfunkbetreiber gaben nicht immer richtige und hilfreiche
Informationen zu bestellten Web- bzw. WAP- und Mehrwert-Diensten.



Was kénnen Konsumentinnen Unternehmen, wenn sie mit der Verrechnung von Web -
und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS nicht einverstanden sind?

Konsumentlnnen, die mit der Verrechnung von Web-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS nicht
einverstanden sind, haben die Mdglichkeit die jeweilige Rechnung beim Mobilfunkanbieter zu
beeinspruchen und in Folge, sollte dem Einspruch nicht entsprochen werden, die Schlichtungsstelle
der RTR (Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH) in Anspruch zu nehmen.

Empfehlungen fiir Verbesserungen

Die Mobilfunkanbieter sollten auf ihren Websites die Moglichkeit vorsehen, einzelne Web-und WAP-
Billing- oder Mehrwert-SMS-Abos zu kiindigen bzw. Web-und WAP-Billing- oder Mehrwert-SMS
generell kostenlos zu sperren. Es sollte keine Ausnahmen fur bestimmte Drittanbieter geben.

Es wird empfohlen, dass Mobilfunkanbieter sich Zahlungen grundsatzlich mittels eigener
Zwischenseiten bestatigen lassen und keine Ausnahmen fiir bestimmte Drittanbieter vorsehen, was
zum Nachteil der Nutzerlnnen fihren kann.

Falls bei einigen wenigen Diensteanbietern gehduft Konsumentinnenbeschwerden auftreten ware
eine Sperre der ,,schwarzen Schafe” iberlegenswert. Weiters sollte sichergestellt werden, dass es fir
Drittanbieter nicht moglich ist, aus (oft vermeintlich kostenlosen) Einzelabrufen/Einzelbestellungen,
liberraschend kostenpflichtige Abos anzubieten und abzuschlieBen.

Winschenswert ware auch eine einheitliche Bezeichnung flir Web-und WAP-Billing, da derzeit
innerhalb eines Mobilfunkbetreibers unterschiedliche Begriffe verwendet werden.

Da von den Mitarbeiterinnen einiger Mobilfunkbetreiber widerspriichliche Auskiinfte gegeben
wurden, ist eine verstarkte Schulung in diesem Bereich empfehlenswert.

Empfohlen wird auch eine hohere Transparenz der Rechnung, in der Informationen zum
Drittanbieter und die Zahlungsform (Web-/WAP-Billing oder Mehrwert-SMS) klar ersichtlich ist.



Tipps fiir Konsumentinnen

1. Seien Sie achtsam: Durch vermeintliche Gewinnspiele oder einen falschen Klick auf Werbebanner
gelangt man leicht zu einem ungewollten Web- bzw. WAP-Billing- oder Mehrwert-SMS-Abo.

2. Wird die Eingabe lhrer Mobilfunknummer verlangt, ist Vorsicht geboten. Bestatigen Sie keine
Zahlungen fiir Dienste die Sie nicht wollen, etwa indem Sie mit "Ja" auf Mehrwert-SMS antworten.

3. Kontrollieren Sie immer Ihre aktuelle Mobilfunkrechnung.
4. Kindigen Sie ungewollte Abos falls moglich selber online oder lber die Servicehotline.

5. Falls Sie ohnehin keine Dienste von Drittanbietern beanspruchen wollen, die Gilber Web- bzw. WAP-
Billing- oder Mehrwert-SMS abgerechnet werden, lassen Sie diese Verrechnungsmethoden
vorsorglich sperren bzw. nehmen Sie eine Sperre falls moglich selber online vor.

6. Beachten Sie: Eine Mehrwertsperre verhindert nicht die weitere Verrechnung von Web- bzw.
WAP-Billing-Abos (und umgekehrt).

7. Sollten Sie mit der Verrechnung von Web- bzw. WAP-Billing- oder Mehrwert-SMS-Abos nicht
einverstanden sein, beeinspruchen Sie fristgerecht Ihre Mobilfunkrechnung. Nehmen Sie bei Bedarf
die Schlichtungsstelle der RTR (Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH, www.rtr.at) in
Anspruch.



Einleitung

Die Ausgestaltung von Mobile Commerce wird immer facettenreicher und weist in der Praxis immer
wieder eine mangelnde Transparenz fur Konsument/innen auf. Die Konsequenz ist, dass in den
letzten Monaten viele Konsument/innen in eine Kostenfalle in Verbindung mit so genannten Value
Added Services (VAS) getappt sind. Dabei geht es primar um folgende Verrechnungsmethoden
(Billing Methoden):

o  WAP-Billing

o Web-Billing

e Web-basierter Abschluss von Mehrwertdienste-Vertragen

Im Herbst 2012 prasentierten auf Einladung der RTR GmbH Vertreter/innen der Mobilfunkbetreiber
A1, T-Mobile und Orange den Konsumentenschutzeinrichtungen ihre jeweiligen Implementierungen
von VAS.

Vorliegende Erhebung ist ein Gemeinschaftsprojekt von Internet Ombudsmann und Arbeiterkammer.
Der Internet Ombudsmann wird vom BMASK und der Bundesarbeitskammer unterstitzt.

Ziele und Methodik

Ziel des Projektes ist:
e Exemplarische Erhebung wie die Abschliisse von VAS-Vertragen und damit verbundene
Serviceleistungen von 6sterreichischen Mobilfunkanbietern in der Praxis gestaltet sind.
e Erstellung eines Leitfadens und Tipps, der die in der Praxis wichtigsten Fragestellungen von
Konsument/innen rund um VAS beantwortet und konkrete Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen
beinhaltet.

Die Erhebung wurde zwischen Dezember 2012 und Februar 2013 durchgefiihrt.

Die Erhebung wurde mit Hilfe von tatsachlich abgeschlossenen Handyvertragen fiir folgende
Mobilfunkanbieter durchgefiihrt: A1, Bob, T-Mobile, Telering, Orange, Drei. Keine Erhebung erfolgte
beim Anbieter Yesss, da zu diesem keine Beschwerdefalle vorlagen. Die Erhebung umfasste
Bestellungen Uber das Testgerat Samsung GALAXY Pocket (Android), Analyse der Webportale, sowie
Anrufe bei den Hotlines der jeweiligen Mobilfunkanbieter.

Die Auswahl der getesteten Angebote basiert auf Anfragen und Beschwerden beim Internet
Ombudsmann und der AK.

Es ist zu beachten, dass durch die Erhebung keine allgemein giiltigen Aussagen getroffen werden
kdénnen, da nur eine geringe Anzahl von Angeboten getestet wurden. Aufgrund der dynamischen
Struktur der Angebote (v.a. Werbebanner in Apps, URLs, Apps) konnten nicht bei allen
Mobilfunkanbietern dieselben Angebote bzw. alle Zahlungsdienste getestet werden.



Die Fragestellungen der Erhebung waren:

o  Wie funktionieren die verschiedenen VAS?

e  Wie lauten jeweils die Bezeichnungen der Netzbetreiber fir die VAS?

e Welche Informationen liber VAS bieten die Netzbetreiber auf ihren Websites an?

e Wie ist der Vertragsabschluss von den Netzbetreibern implementiert (Zwischenseiten etc.)

e  Wie kénnen Konsument/innen ein Abo kiindigen bzw. beenden?

e Ist eine Sperre fiir VAS moglich und wenn ,,ja“ fiir welche Dienste genau und wie kann eine
Sperre aktiviert werden?

e |st eine Sperre mit Kosten verbunden?

e Wie werden VAS auf der Handyrechnung dargestellt?

e  Wie unterstitzt der Netzanbieter Konsument/innen, wenn diese von einem entsprechenden
VAS-Posten auf ihrer Handyrechnung Gberrascht werden? Was kdnnen Konsument/innen
sonst noch unternehmen?



Was versteht man unter Web-und WAP-Billing bzw. was sind Mehrwert-SMS?

Sowohl Web- und WAP-BIlling als auch Mehrwertdienste bieten dem Mobilfunknutzer die
Moglichkeit, bestimmte kostenpflichtige Inhalte oder Dienstleistungen eines Drittanbieters
(,Diensteanbieter”) Uber sein Mobiltelefon zu kaufen und direkt Gber die Mobilfunkrechnung
verrechnen zu lassen. Der Mobilfunkanbieter leitet die Zahlung sodann an den Anbieter des
gekauften Dienstes weiter. Die drei Methoden unterscheiden sich primar hinsichtlich der Art, wie die
Zahlung durch den Nutzer genehmigt wird. Sie kdnnen sowohl zur Abwicklung einer einmaligen
Zahlung als auch zur Verrechnung eines iber eine bestimmte oder unbestimmte Zeit laufenden Abos
genutzt werden.

Web-Billing: Beim sogenannten Web-Billing muss der Nutzer, um einen kostenpflichtigen Dienst in
Anspruch nehmen zu kénnen, seine Telefonnummer auf der Website des jeweiligen Dienstanbieters
angeben. Die Website des Dienstanbieters kann sowohl tiber einen Computer als auch lber ein
Mobiltelefon Gber das Mobilfunknetz (nicht Gber z.B. WLAN) angesurft werden. Nach Eingabe und
Bestatigung der Telefonnummer erhalt der Nutzer eine SMS mit einem TAN-Code. Gleichzeitig wird
er auf eine Website weitergeleitet, auf der der Einkauf mittels des zugeschickten TAN-Codes
bestatigt werden soll. Nach Eingabe des TAN-Codes und dessen Bestatigung ist der Einkauf
abgeschlossen.

WAP-Billing: Die Bezahlung von Diensten mittels WAP-Billing ist, anders als beim Web-Billing, nur
moglich, wenn die Website, von der ein kostenpflichtiger Dienst bezogen werden soll, mittels
Mobiltelefon angesurft wird. Auch muss der Nutzer weder seine Telefonnummer angeben, noch
erhélt er einen TAN-Code zur Bestatigung des Kaufs. Vielmehr wird der Zahlungsvorgang z.B. durch
das Driicken eines Buttons auf einer Website genehmigt.

Mehrwert-SMS: Die Bezahlung kostenpflichtiger Dienste iber die Mobilfunkrechnung ist auch
mittels Mehrwert-SMS moglich. Der Zahlungsvorgang ist in der Regel wie folgt gestaltet: Der Nutzer
muss, ahnlich wie beim WEB-Billing, um einen Dienst oder ein Dienste-Abo zu kaufen, seine
Telefonnummer auf der Website des Diensteanbieters eingeben und bestatigen. Danach erhalt er
eine kostenlose SMS. Wenn der Nutzer auf diese SMS mit ,,Ja“ antwortet, stimmt er dem Erhalt
kostenpflichtiger Mehrwert-SMS durch den Dienstanbieter zu, die ihm wiederum durch seinen
Mobilfunkanbieter tber die monatliche Mobilfunkrechnung verrechnet werden. Fiir Mehrwert SMS
gibt es mit der KEM-V eine dezidierte gesetzliche Regelung, nicht jedoch fiir WAP- und Web-Billing.
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Wie werden Web-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS auf der
Mobilfunkrechnung dargestelit?

Je nach Mobilfunkanbieter werden die fiir Web-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS verrechneten

Betrage auf der Mobilfunkrechnung unterschiedlich dargestellt und bezeichnet. Bei einigen
Mobilfunkanbietern ist aus der Rechnung nicht ersichtlich, ob es sich um eine Verrechnung fiir Web-
und WAP-Billing und/oder fiir Mehrwert-SMS handelt bzw. werden unterschiedliche Bezeichnungen

flr die jeweiligen Verrechnungsmethoden verwendet.

Mobilfunkanbieter

Bezeichnung auf

Bezeichnung

Online-Info zu

Online-Info zu

der Rechnung Online- Kindigung Sperrmdglichkeiten
Informationen
Al WAP/Web/SMS- | SMS & MMS Abos | Ja* Nein
Dienst
Bob WAP/Web/SMS- keine Nein Nein
Dienst
T-Mobile Einkauf digitale Einkauf digitale Ja Ja
Glter extern Guter
Telering Einkauf digitale Einkauf digitale Ja Ja
Glter extern Guter
Orange Ihr Einkauf, SMS- SMS/MMS- Ja Ja
Dienste und Dienste; Bezahlen
Mehrwertdienste im Internet
Drei Premium SMS und | Mehrwertdienste | Ja (Mehrwert-SMS) | Ja (Mehrwert-SMS)

Dienste

Nein (Web-/WAP-
Billing)

Nein (Web-/WAP-
Billing)

Tabelle 1: Ubersicht Bezeichnungen und Online-Informationen

! Online-Infos vorhanden aber Kindigung bei der Erhebung nicht verfligbar.
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Al

Die Kosten fir WEB-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS werden als WAP/Web/SMS-Dienst
bezeichnet und unter dem Punkt ,,lhre Entgelte fiir Online Dienste und Downloads“
zusammengefasst.

IHRE ENTGELTE FUR ONLINE DIENSTE & DOWNLOADS
WAP/Web/SMS-Dienst: Mobile Minded B.V.: GOGOGY -

Abo Abo 12 20 30,00
WAP/Web/SMS-Dienst: Intercon Media: Video Erotik
abo Abo 3 20 12,51
WAP/Web/SMS-Dienst: sms.at: 1 x sms.at Klingelton
Club (6 Wochen) 20 5,00
Summe Entgelte fir Online Dienste & Downloads 47,51

Abbildung 1: Rechnungsdarstellung A1

Bob

Die Kosten fuir WEB-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS werden als WAP/Web/SMS-Dienst
bezeichnet und unter dem Punkt , lhre Entgelte fiir Premium Services” zusammengefasst.

IHRE ENTGELTE FUR PREMIUM SERVICES

WAP/Web/SMS-Dienst: Mobile Minded B.V.: GOGOGY -

Abo Abo 4 20 10,00
Summe Entgelte fir Premium Services 10,00

Abbildung 2: Rechnungsdarstellung Bob

T-Mobile

Die Kosten fir Web-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS werden als ,,Einkauf digitale Giiter extern”
bezeichnet und sind unter dem Punkt ,Weitere Dienste” zu finden.

Weitere Dienste Anzahl
Einkauf digitale Giiter extern 6 16,67

Abbildung 3: Rechnungsdarstellung T-Mobile

Telering

Die Kosten fir Web-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS werden als ,,Einkauf digitale Giiter extern”
bezeichnet und sind unter dem Punkt ,,Ihre sonstigen Verbindungen“ zu finden.

Ihre sonstigen Verbindungen Anzahl Nutzung Ust. netto in €
Einkauf digitale Glter extern 12 - 20% 35,00
Summe 35,00

Abbildung 4: Rechnungsdarstellung Telering
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Orange

Die Kosten flir Web-und WAP-Billing sind aufgeschlisselt unter dem Punkt ,Ihr Einkauf” zu finden.

Ihr Einkauf
3 Abo Interconmedia RS (www.abo.co.at) 12,501
4 Abc Mobilizo B.V. RS (www.abo.co.at) 10,000
2 sms.at shop 9,167

Abbildung 5: Rechnungsdarstellung Orange Web- und WAP-Billing

Die Kosten fir Mehrwert-SMS sind unter dem Punkt ,,Ihre Verbindungen“ zu finden. Die konkrete
Bezeichnung lautet ,,SMS Dienste und Mehrwertdienste”.

lhre Verbindungen:
SMS Dienste und Mehrwertdienste 2 Nachriohten 3,334
Orange Datendienste 5 Verbindungen 34,258 MB 0,000

Abbildung 6: Rechnungsdarstellung Orange

Drei

Die Kosten fir WEB-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS werden als ,,Premium SMS und Dienste”
bezeichnet und sind unter dem Punkt ,,Ihre Nutzung auBerhalb des Pakets” zu finden.

lhre Nutzung auBerhalb des Pakets Nutzung netto Ust % brutto
Premium SMS & Dienste 5 14,17 20% 17,00
Datendienste 22,60MB 0,00 20% 0,00
Summe 17,00

Abbildung 7: Rechnungsdarstellung Drei
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Wie lauten die Bezeichnungen fiir Web-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS
auf den Websites der Mobilfunkbetreiber und welche Informationen bieten
die jeweiligen Betreiber den Nutzer?*

A1l

Auf www.al.net findet man Informationen zu WEB-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS unter ,Hilfe
& Support” - ,Fragen & Antworten“ - ,SMS & MMS Abos”

Die Informationen sind vorhanden, jedoch fir Nutzer nicht einfach zu finden, da entsprechende
Posten auf der Mobilfunkrechnung bei Al nicht als ,SMS & MMS Abos” bezeichnet werden. Wer die
Suchfunktion auf www.al.net nutzt und nach ,WAP/Web/SMS-Dienst” sucht bekommt kein
passendes Suchergebnis.

Information liber Kiindigung: Auf www.al.net wird informiert wie Web-und WAP-Billing- bzw.
Mehrwert-SMS-Abos im Login-Bereich der Website gekiindigt werden kénnen.

Information liber Sperre: Keine bzw. bei der Erhebung nicht auffindbar.

Bob

Auf www.bob.at waren bei der Erhebung keine Informationen zu Web-und WAP-Billing bzw.
Mehrwert-SMS auffindbar.

Information liber Kiindigung: Keine bzw. bei der Erhebung nicht auffindbar.

Information liber Sperre: Keine bzw. bei der Erhebung nicht auffindbar.

T-Mobile

Auf www.t-mobile.at waren sowohl allgemeine Informationen zu Mehrwertdiensten, als auch
Informationen zu Web-und WAP-Billing (FAQ - Infos & Hilfe - Einkauf digitaler Gliter extern /
JAMBA in 282 Suchergebnissen suchen und auswahlen) bereitgestellt. Des Weiteren werden FAQ zu
dem Thema als PDF bereitgestellt.

Ohne entsprechenden Direktlink waren die Informationen jedoch praktisch nur {iber die
Suchfunktion auffindbar. Wer etwa nach ,Einkauf digitale Giiter extern” sucht, erhalt die
entsprechenden Informationen aber als erstes Ergebnis. Wer Uber die Suchfunktion nach
Informationen zu einem Mehrwert-SMS-Abo suchte, findet die FAQ-PDF wahrscheinlich nicht. Denn
bei T-Mobile werden Mehrwert-SMS-Abos, etwa auf der Rechnung oder eben bei manchen
Informationen auf der Website, unter , Einkauf digitale Giiter extern” angefihrt.

Information liber Kiindigung: Auf www.t-mobile.at wurde informiert wie Web-und WAP-Billing- bzw.
Mehrwert-SMS-Abos im Login-Bereich der Website gekilindigt werden kénnen.

> Die Erhebung bezog sich in diesem Punkt nur auf die allgemein zugéngliche Inhalte auf den Websites (ohne
Login).
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http://www.a1community.net/t5/tkb/communitypage?sort_by=-views&page=1&restrictionStates=no_filter&labels=sms+%26+mms+abos&breadCrumb=%5b%0A++%7b%0A++++%22label%22+%3A+%22sms+%26+mms+abos%22%2C%0A++++%22fieldName%22+%3A+%22labels_sms+%26+mms+abos%22%0A++%7d%0A%5d&publi
http://www.a1community.net/t5/tkb/communitypage?sort_by=-views&page=1&restrictionStates=no_filter&labels=sms+%26+mms+abos&breadCrumb=%5b%0A++%7b%0A++++%22label%22+%3A+%22sms+%26+mms+abos%22%2C%0A++++%22fieldName%22+%3A+%22labels_sms+%26+mms+abos%22%0A++%7d%0A%5d&publi
http://www.bob.at/
http://www.t-mobile.at/
http://faq.t-mobile.at/app/answers/detail/a_id/519/kw/mehrwertdienste
http://faq.t-mobile.at/app/answers/detail/a_id/3554/kw/digitale+g%C3%BCter
http://faq.t-mobile.at/ci/fattach/get/563867/

Information liber Sperre: Auf www.t-mobile.at wurde informiert wie Web-und WAP-Billing- bzw.
Mehrwertdienste gesperrt werden kdnnen.

Telering

Auf www.telering.at waren Informationen zum Thema Web-und WAP-Billing unter Infos & Service >
Fragen & Antworten - FAQ - Alle Antworten anzeigen - dann Einkauf digitaler Guter extern /
JAMBA (in 181 Suchergebnissen suchen und auswahlen) bereitgestellt. Desweiteren werden FAQ zu
dem Thema als PDF bereitgestellt, welche auch Mehrwert-SMS-Abos umfassen. Ohne
entsprechenden Direktlink waren die Informationen jedoch praktisch nur (iber die Suchfunktion
auffindbar. Wer nach ,Einkauf digitale Glter extern” suchte erhilt die entsprechenden
Informationen als erstes Ergebnis.

Information liber Kiindigung: Auf www.telering.at wurde informiert wie Web-und WAP-Billing- bzw.
Mehrwert-SMS-Abos im Login-Bereich der Website gekiindigt werden kénnen.

Information liber Sperre: Auf www.telering.at wurde informiert wie Web-und WAP-Billing- bzw.
Mehrwertdienste gesperrt werden kénnen.

Orange

Auf www.orange.at waren Informationen zu Mehrwert-SMS unter Service & Apps - Bezahlen per
Handy - Bezahlen Gber die Serviceabrechnung > SMS/MMS Dienste, Informationen zu Web-und
WAP-Billing unter Service & Apps = Bezahlen per Handy - Bezahlen (iber die Serviceabrechnung -
Bezahlen im Internet bereitgestellt. Auf der Rechnung von Orange wurden Web-und WAP-Billing als
»,Mobile Dienste” und Mehrwert-SMS als ,SMS Dienste und Mehrwertdienste” verrechnet. Wer
mittels Suchfunktion auf www.orange.at nach ,,Mobile Dienste” sucht erhalt kein entsprechendes
Ergebnis. Die Informationen auf der Website enthalten namlich die Bezeichnungen ,,Bezahlen im
Internet” oder auch ,Web/WAP Billing“, nicht jedoch ,,Mobile Dienste”, was zu Verwirrung fiihren
kann.

Information liber Kiindigung: Auf www.orange.at wurde informiert, dass Mehrwert-SMS-Abos durch
eine SMS mit dem Inhalt ,Stopp“ beendet werden kdénnen. Beziiglich Web- und WAP-Billing wird auf
die jeweiligen Drittanbieter verwiesen.

Information liber Sperre: Auf www.orange.at wurde informiert wie Web-und WAP-Billing- bzw.
Mehrwertdienste gesperrt werden kénnen.

Drei

Auf www.drei.at fanden sich Informationen zu Mehrwertdiensten unter FAQ - Mehrwertdienste.
Informationen zu Web-und WAP-Billing fehlten. Auf der Mobilfunkrechnung von Drei werden Web-
und WAP-Billing sowie Mehrwert-SMS als ,,Premium SMS und Dienste” bezeichnet. Wer Uber die
Suchfunktion auf www.drei.at nach ,,Premium SMS und Dienste” oder ,,Premium SMS* suchte fand
keine entsprechenden Informationen.

Information liber Kiindigung: Auf www.drei.at wurde informiert, dass Mehrwert-SMS-Abos durch
eine SMS mit dem Inhalt ,Stopp” beendet werden kdnnen. Ein Hinweis auf die Moglichkeit der
Stornierung von Abos im Login-Bereich der Websites fehlt.
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http://www.telering.at/
http://faq.telering.at/app/answers/detail/a_id/3563/kw/jamba
http://faq.telering.at/ci/fattach/get/563816/session/L2F2LzEvdGltZS8xMzYwMjQzMjc4L3NpZC93eUVrSGZpbA==
http://www.orange.at/
https://www.orange.at/Content.Node/services-und-apps/bezahlen-per-handy/bezahlen-ueber-die-serviceabrechnung/sms-mms-dienste.php
https://www.orange.at/Content.Node/services-und-apps/bezahlen-per-handy/bezahlen-ueber-die-serviceabrechnung/sms-mms-dienste.php
https://www.orange.at/Content.Node/services-und-apps/bezahlen-per-handy/bezahlen-ueber-die-serviceabrechnung/bezahlen-im-internet.php
https://www.orange.at/Content.Node/services-und-apps/bezahlen-per-handy/bezahlen-ueber-die-serviceabrechnung/bezahlen-im-internet.php
http://www.drei.at/
http://www.drei.at/

Information liber Sperre: Auf www.drei.at wurde informiert wie Mehrwertdienste gesperrt werden
kénnen.
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Wie ist der Zahlungsvorgang von den Netzanbietern implementiert?’

Anhand von tatsachlich durchgefiihrten Bestellungen bei den Mobilfunkanbietern wurde versucht
den Ablauf des Bestellvorganges nachzuvollziehen und mogliche Probleme und Besonderheiten zu
dokumentieren. Die Auswahl der getesteten Angebote basiert auf Anfragen und Beschwerden beim
Internet Ombudsmann und der AK. Aufgrund der dynamischen Struktur der Angebote (v.a.
Werbebanner in Apps, URLs, Apps) konnten nicht bei allen Mobilfunkanbietern dieselben Angebote
bzw. alle Zahlungsdienste getestet werden.

® Aus Sicht der Nutzerlnnen
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Mobilfunk-
anbieter

Getesteter
Dienst/Einstiegs-
punkt

Zahlungs-
methode

Anmerkungen

Al

www.praline.de

WAP-Billing

Angebot Gberraschend, da nach Klick auf ,,Jetzt Video
ansehen” auf die Zahlungsinformationsseite (A1)
weitergeleitet wird, wo Uberraschend ein ,Video Erotik Abo“
zum Kauf angeboten wird.

www.sms.at

WAP-Billing

Angebot irrefliihrend, da bei Auswabhl eines Klingeltones tiber
den Button ,Jetzt kaufen” plotzlich ein Beitritt zum
»Klingelton Club“ Abo angeboten wird und Uber die
Zahlungsinformationsseite (A1) abgeschlossen werden kann.

www.kinox.to

Mehrwert-
SMS

Angebot irrefiihrend, da durch das Klicken des Buttons
,Abspielen” bei einem ausgewahlten Film die Weiterleitung
auf eine Seite erfolgt wo, zur Eingabe der Mobilfunknummer
aufgefordert wird, um den Download zu beginnen. Per SMS
erhalt man Uberraschend eine Gewinnspielankiindigung und
ein Abo-Angebot.

Bob

www.kinox.to

Mehrwert-
SMS

Angebot irrefiihrend, da durch das Klicken des Buttons
,Abspielen” bei einem ausgewahlten Film die Weiterleitung
auf eine Seite erfolgt, wo zur Eingabe der Mobilfunknummer
aufgefordert wird, um den Download zu beginnen. Per SMS
erhalt man Uberraschend eine Gewinnspielankiindigung und
ein Abo-Angebot.

T-Mobile

www.praline.de

WAP-Billing

Angebot liberraschend, da nach Klick auf ,Jetzt Video
ansehen” auf die Zahlungsinformationsseite (T-Mobile)
weitergeleitet wird, wo Uberraschend ein ,Video Erotik Abo“
zum Kauf angeboten wird.

App ,Wahrheit
oder Pflicht”

WAP-Billing

Angebot irrefiihrend, da nach dem Klick auf Werbebanner
,Hol dir dein gratis Game“ auf eine Seite weitergeleitet wird
wo mit ,, Top Game gratis” geworben wird, aber eigentlich
ein Abo ,,Gameclub” zum Kauf angeboten wird.

App ,,Wahrheit
oder Pflicht”

Web-Billing

Angebot irrefiihrend, da nach Klick auf Werbebanner
»Glickwunsch!! Sie haben ein Gratis-iPad gewonnen!!“ auf
eine Seite weitergeleitet wird, um eine Gewinnspielfrage zu
beantworten. Nach Eingabe der Mobilfunknummer
bekommt man eine Transaktionsnummer und tberraschend
ein Abo-Angebot und kein iPad.

www.kinox.to

Mehrwert-
SMS

Angebot irrefiihrend, da durch das Klicken des Buttons
,Abspielen” bei einem ausgewahlten Film die Weiterleitung
auf eine Seite erfolgt, wo zur Eingabe der Mobilfunknummer
aufgefordert wird, um den Download zu beginnen. Per SMS
erhalt man Uberraschend eine Gewinnspielankiindigung und
ein Abo-Angebot.

Telering

www.praline.de

WAP-Billing

Angebot Uiberraschend, da nach dem Klick auf ,Jetzt Video
ansehen” auf die Zahlungsinformationsseite (Telering)
weitergeleitet wird, wo tGberraschend ein ,,Abo scharf” zum
Kauf angeboten wird.

App ,Wahrheit
oder Pflicht”

WAP-Billing

Angebot irrefihrend, da nach dem Klick auf Werbebanner
,Hol dir dein gratis Game” auf eine Seite weitergeleitet wird,
wo mit ,, Top Game gratis” geworben wird, aber eigentlich
ein Abo ,,Gameclub” zum Kauf angeboten wird.
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Telering

www.kinox.to

Web-Billing

Angebot irreflihrend, da durch das Klicken des Buttons
»Abspielen” bei einem ausgewdhlten Film die Weiterleitung
auf eine Seite erfolgt, wo zur Eingabe der Mobilfunknummer
aufgefordert wird, um den Download zu beginnen. Nach
Eingabe der Mobilfunknummer bekommt man eine
Transaktionsnummer und lberraschend ein Abo-Angebot,
das man durch Eingabe der Transaktionsnummer abschlief3t.

www.123people.at

Mehrwert-
SMS

Angebot irrefiihrend, da durch Klicken des Buttons
,Abspielen“ eines Werbebanners die Weiterleitung auf eine
Seite erfolgt die einen Gewinn verspricht ,Mobile-
Gewinnspiel in Austria“. Nach dem Driicken des OK Buttons
und das Beantworten einer Frage wird zur Eingabe der
Mobilfunknummer aufgefordert wird, um ein iPad zu
gewinnen. Per SMS erhalt man Uberraschend ein Abo-
Angebot, das mit der Antwort ,,Ja“ abgeschlossen wird und
kein iPad.

Orange

www.praline.de

WAP-Billing

Angebot liberraschend, da nach dem Klick auf ,Jetzt Video
ansehen” auf die Zahlungsinformationsseite (Interconmedia)
weitergeleitet wird, wo Uberraschend ein ,Video Erotik Abo“
zum Kauf angeboten wird.

App ,Wahrheit
oder Pflicht”

WAP-Billing

Angebot irrefiihrend, da nach dem Klick auf Werbebanner
,Hol dir dein gratis Game“ auf eine Seite weitergeleitet wird,
wo mit ,, Top Game gratis” geworben wird, aber eigentlich
ein Abo ,,Gameclub” zum Kauf angeboten wird.

www.123people.at

Web-Billing

Angebot irrefiihrend, da durch das Klicken des Buttons eines
Werbebanners zu einem gewonnenen Preis, die
Weiterleitung auf eine Seite erfolgt, die einen Gewinn
verspricht. Nach dem Driicken des OK Buttons und das
Beantworten einer Frage wird zur Eingabe der
Mobilfunknummer aufgefordert wird, um ein iPad zu
gewinnen. Nach Eingabe der Mobilfunknummer bekommt
man eine Transaktionsnummer und liberraschend ein Abo-
Angebot, das man durch Eingabe der Transaktionsnummer
abschlieBt und kein iPad.

Drei

www.praline.de

WAP-Billing

Angebot Gberraschend, da nach Klick auf ,Jetzt Video
ansehen” auf die Zahlungsinformationsseite (Planet 3)
weitergeleitet wird, wo Uberraschend ein ,Video Erotik Abo“
zum Kauf angeboten wird.

www.123people.at

Mehrwert-
SMS

Angebot irrefiihrend, da durch Klicken eines Werbebanners
,Wie hoch ist dein IQ“ die Weiterleitung auf eine Seite
erfolgt die einen Gewinn verspricht. Nach dem Driicken des
OK Buttons und das Beantworten einer Frage wird zur
Eingabe der Mobilfunknummer aufgefordert, um ein iPad zu
gewinnen. Per SMS erhalt man Gberraschend ein Abo-
Angebot, das mit der Antwort ,Ja“ abgeschlossen wird und
kein iPad.

Tabelle 2: Getestete Dienste, Zahlungsmethoden und Anmerkungen
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Al

Web- und WAP-Billing:

Bei Al erfolgte die Bestatigung der Zahlung Gber WAP-Billing durch das Driicken eines Buttons auf
einer Zwischenseite, die durch Al gestaltet war. Die Zahlung mittels Web-Billing war bei unserem
Test nicht moglich.*

Beispiel WAP-Billing:

Die Website www.praline.de wird tGber das Mobiltelefon angesurft:

‘Lﬂ.‘ | -

etzt Video ansehen. TRk
iese Frau lasst keine Wiinsche offen!

Abbildung 8: Al Beispiel WAP-Billing

Durch das Klicken auf , Jetzt Video ansehen” erfolgt eine Weiterleitung zur Zwischenseite von Al:

* Im Rahmen des Tests konnten keine Angebote gefunden werden, die mittels A1 WEB-Billing zu bezahlen
waren.

20



[&]http://asmp.al.net/CLL... ’ [ n ’

Einfach Al.

Zahlung an: Intercon Media

Produkt: Video Erotik Abo Abo

Betrag: 5,7€ (0% pro
m Ablehnen

Kontakt

Zahlungsbedingungen

FAQ

i Zahlungen erfclgen rezeimaBig me Zustellung der
Abc-Irfake, Dos Abs [uft bis 2ur Abmeldung

Abbildung 9: Al Beispiel WAP-Billing Bestatigung

Der Nutzer kann jetzt der Zahlung von 5 Euro pro Woche fir ein ,,Video Erotik Abo* durch das
Driicken des Buttons ,, Kaufen” zustimmen. Verlasst der Nutzer die Website oder driickt er den
Button , Ablehnen” erfolgt keine Zahlung an den Drittanbieter.

Wurde die Zahlung freigegeben wird der Nutzer wieder zur Website des Drittanbieters weitergeleitet
und kann die entsprechenden Dienste nutzen (hier Video abspielen):

‘ &l http://vod.scharf.mobi/... ’ [ H ’

lmmw
ETETIZES o

Diese Frau ldsst keine Wiinsche offen!

Abbildung 10: Al Beispiel WAP-Billing Inhaltsfreigabe
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Beispiel: Einkauf bei sms.at

Die Website www.sms.at wird Gber das Mobiltelefon angesurft. Auf der Website werden u.a.
Klingeltone angeboten:

[&]http://m.sms.at/fun/... | X

[ K
Klingeltone »
SMS Tone > Fun Sounds >

Alicia Keys  KesSha Die Toten

Girl On Fire  Die Young Hosen
Tage wie
diese
Soiele b

Abbildung 11: A1 Beispiel WAP-Billing SMS.at

Die folgende Seite erscheint wenn man einen konkreten Klingelton auswabhilt:

15:43

‘ [l http://m.sms.at/fun/m... H n\

SmartZone

wWww.sms.at

4 Klingelténe R'n'B & Soul “

Alicia Keys
Girl On Fire

Preis: € 3,00

o =

Mehr R'n'B & Soul - Klingelténe

Abbildung 12: Al Beispiel WAP-Billing SMS.at Zahlung

Driickt man auf den Button ,Jetzt kaufen” erfolgt eine Weiterleitung auf die folgende Seite:


http://www.sms.at/

l‘ (&l http://m.sms.at/fun/m... H n ‘

SMPS SmartZone

wWww. sms.at

Klingelton Club

willst "Girl On Fire" statt um € 3,- um nur

Du
€1,

Dann tritt jetzt dem Klingelton Club* bei.
Jede Woche 1 Klingelton um € 1.-

Jetzt beitreten?

Abbildung 13: Al Beispiel WAP-Billing SMS.at Zahlungsbestatigung

Der Kauf des einzelnen Klingeltons um drei Euro scheint nicht moglich. Vielmehr muss man dem
,Klingelton Club“ beitreten. Dadurch schliet man ein Abo ab und kann jede Woche ein Klingelton
um einen statt um drei Euro kaufen. Drickt man auf den Button ,Ja“ erfolgt eine Weiterleitung auf
die folgende Zwischenseite von Al:

[Elhttp://asmp.a .et/CLI... ’ \ % j

Einfoch AL, A

Sicher bezahlen auf

Zahiung an wme at
Produnt 1 x sms.at Kingelton Club (& Wochen)
Betrag € kg, Tx o le 42

Kontast

Zzhlungsbecingungen

Ftza [fawwsms at

Ft=2 /'m sms.at

Abbildung 14: Al Beispiel WAP-Billing SMS.at Zahlungsbestatigung wird Abo



e
Einfach Al.

Sicher bezahle

Zahlung an: sn
Produkt: 1 x sms.at Klingeltc

Betrag: 6, € ﬁ%%g)“ all
23  Aviehnen

Kontakt

Zahlungsbedingungen

Abbildung 15: Al Beispiel WAP-Billing SMS.at Zahlungsbestatigung wird Abo (Detail)

Durch das Driicken des Buttons , Kaufen” stimmt man der Zahlung von sechs Euro (alle sechs
Wochen) zu. Nach der Bestatigung der Zahlung kann man den Dienst nutzen:

o Lk 15:45

‘ [&]http://wap.sms.at/be... X }

Klingelténe

Gluckwunsch!
"Girl On Fire" steht dir nun zum
Download zur Verflgung!

WICHTIG: Bitte den Klingelton nach dem

App: sms.at SmartZone
Top Klingeltone auf einen
Klick

Gratis

Abbildung 16: A1 Beispiel WAP-Billing SMS.at Zahlungsbestatigung



Mehrwert-SMS:

Bei Al erfolgte der Abschluss eines Mehrwert-SMS-Abos durch das Absenden einer Antwort mit dem
Wortlaut ,,Ja“ per SMS.

Beispiel:

Die Website Kinox.to wird angesurft und es wird ein bestimmter Film ausgewahlt. Es erscheint die
folgende Seite:

..... - P S, -

wwwkinox Lo

an Ine

ol
AATIA .
[romts i S ) P—

|- Ve ity epebchert heine e e D Ttrese wivd

Stlbare sy | nvAsw
. 5 G W o

Abbildung 18: Al Beispiel Mehrwert-SMS

Drickt man auf den Button , Abspielen” (der Button ist in Wirklichkeit ein Werbebanner eines
Drittanbieters) erfolgt die Weiterleitung auf die folgende Seite:
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Fur thren Code geben Sie thre Mobiktelefonnummer em

os
© wemen

Abbildung 19: A1 Beispiel Mehrwert-SMS

Nun soll man seine Mobilfunknummer angeben um einen ,,Code” zu erhalten. Es entsteht der
Eindruck der ,,Code” sei zum Abspielen des Films erforderlich.

as|d|ffglh]i|k|1
+ ABAA0ANL -

Fad

Abbildung 20: Al Beispiel Mehrwert-SMS (Detail)
Nach Eingabe der Mobilfunknummer und dem Driicken auf den Button ,,Weiter” wird mitgeteilt, man

erhalte eine SMS, auf die man mit ,Ja“ antworten soll. Dies soll erforderlich sein um den Film sehen
zu kénnen (,,...um Download zu beginnen.”).
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3,00(Abo, 4x pro Woche) Antworten Sie

[&]http://promotions.gogo... ’ ‘ n 1

Gratuliere!
Du erhaltst gleich eine GRATIS SMS, antworte mit

Um downdoad zu beginnen.
IFIFFESF.

Flaaliieren ...

Abbildung 21: A1 Beispiel Mehrwert-SMS Bestatigung

Man erhalt die folgende SMS, in der plétzlich auch ein Gewinnspiel angekiindigt wird. Man solle mit
,Ja“ antworten um einen ,Hauptpreis” zu gewinnen.

Bestatigen Sie EUR 3,00(Abo,
4x pro Woche)

Antworten Sie mit JA! Abo
beenden mit STOP

14:40, 28 Dez.

160 /1

enden

2

Abbildung 22: A1 Beispiel Mehrwert-SMS Bestatigungs-SMS

Durch das Absenden der Antwort mit dem Inhalt ,Ja“ schlieBt man ein Abo ab, welches 12 Euro in
der Woche kostet. Es ist nicht ersichtlich was den Inhalt des Abos darstellt.
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Bestatigen Sie EUR 3,00(Abo,
4x pro Woche)

Antworten Sie mit JA! Abo
beenden mit STOP

14:40, 28 Dez.

Ja

14:41, 28 Dez.

Herzlichen Glickwunsch!

Abbildung 24: A1 Beispiel Mehrwert-SMS Bestatigung

In Folge erhalt man vier Mal die Woche eine SMS mit einem Link, der ermoglicht einen Song
herunterzuladen. Jede dieser SMS wird mit drei Euro auf der ndchsten Mobilfunkrechnung
veranschlagt:

28



[
why_you_wanna_trip_on_me
http://www.gogogy.com/

content/
why you_wanna_trip_on_me.
mp3
14:41, 28 Dez.
. A

Abbildung 25: Al Beispiel Mehrwert-SMS Downloadlink

Bob

Die Zahlung mittels Web-oder WAP-Billing war bei dieser Erhebung nicht méglich.

Beispiel:

Versuchte Bezahlung mittels WAP-Billing nicht moglich, da Fehlermeldung (,,Fatal internal Error —

cannot continue!”).

(./ o e
etzt Video ansehen. L 2 8 81
eiBe Marie macht alles fir dich!

Abbildung 26: Bob versuchte Bezahlung WAP-Billing

> Im Rahmen der Erhebung konnten keine Angebote gefunden werden, die bei BOB mittels Web- oder WAP-

Billing zu bezahlen waren.
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[&]http://asmp.bob.at/CLI... H n ‘

Fatal internal Error - cannot continue!

Abbildung 27: Bob versuchte Bezahlung WAP-Billing Fehlermeldung

Beispiel:

Versuchte Bezahlung mittels WAP-Billing nicht moglich, da Fehlermeldung (,,Das Gsmnetz ist
ungiltig...”).

en Passwort vergessen’

(lingelton Club

Senutzer

sche 1 Klingelton GRATIS!

it Klingelton Club Mitglied die
n Vorteile genieBen

ngelton "Gangnam Style ()" um nur €
an€ 3.

Woche 1 Klingeiton GRATIS!

Auswahl aus dem gesamten sms.at
bot*

Dem sms.at Klingelton Club beitreten?

{Verrechnungs-Handynummer: 0680/4448699)
[ ‘&*/4 fv jein |

Abbildung 28: Bob versuchte Bezahlung WAP-Billing 2



ull W 12:57

Registrieren Passwort vergesse Ee

Mein Klingelton Club

Jede Woche 1 Klingeiton GRATIS!
Das Gsmnetz Ist unguitis...

Als s.at Kiingelton Club Mitglied die
foigenden Vortelle genleBen

n "Gangnam Style (1" um 1 L4

Dem sms.at Klingelton Club beltreten?
errech 1gs-Hand me )

Abbildung 29: Bob versuchte Bezahlung WAP-Billing Fehlermeldung 2

Mehrwert-SMS:

Bei Bob erfolgte der Abschluss eines Mehrwert-SMS-Abos durch das Absenden einer Antwort mit
dem Wortlaut ,,Ja“ per SMS.

Beispiel:

Die Website Kinox.to wird angesurft und es wird ein bestimmter Film ausgewahlt. Es erscheint die
folgende Seite:

! E? http://kinox.to/st...  |)Y H n‘

F@ »roxio =

b i il B - N

o

S WS - e

P )

PR °

Abbildung 30: Bob Mehrwert-SMS
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best online

Moviez platform

Abbildung 31: Bob Mehrwert-SMS 2

Driickt man auf den Button ,,Abspielen” (der Button ist in Wirklichkeit ein Werbebanner eines
Drittanbieters) erfolgt die Weiterleitung auf die folgende Seite:

‘ [&]http://promotions.gogo... H % l

Fir Ihren Code geben Sie Thre Mobiltelefonnummer ein:

. +
" wemen

Abbildung 32: Bob Mehrwert-SMS Nummerneingabe
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an Sie Ihre Mobiltelefo

lo
el #|wfaf*]/]-]+] (D)
» Q0GEAAN -

[ — Q Los

Abbildung 33: Bob Mehrwert-SMS Nummerneingabe (Detail)

Nun soll man seine Mobilfunknummer angeben um einen ,,Code” zu erhalten. Es entsteht der
Eindruck der ,,Code” sei zum Abspielen des Films erforderlich.

Nach Eingabe der Mobilfunknummer und dem Driicken auf den Button ,,Weiter” wird mitgeteilt, man
erhalte eine SMS, auf die man mit ,Ja“ antworten soll. Dies soll erforderlich sein um den Film sehen
zu kénnen (,,...um Download zu beginnen.”).

[&]http://promotions.gogo... ’ ‘ % ‘

727> Jl ©.'LocK

Gratuliere!
dltst gleich eine GRATIS SMS, antwo

Um download zu beginnen.

Finalisieren ...

Abbildung 34: Bob Mehrwert-SMS Bestatigung

Man erhalt die folgende SMS, in der pl6tzlich auch ein Gewinnspiel angekiindigt wird. Man solle mit
,Ja“ antworten um einen ,Hauptpreis” zu gewinnen.
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Jetzt den Hauptpreis gewinnen!
Bestatigen Sie EUR 3,00(Abo,
4x pro Woche)

Antworten Sie mit JA! Abo
beenden mit STOP

12:37, 9 Jan.
160 /1

Senden

2

Abbildung 35: Bob Mehrwert-SMS wird Gewinnspiel

Durch das Absenden der Antwort mit dem Inhalt ,Ja“ schlieBt man ein Abo ab, welches 12 Euro in
der Woche kostet. Es ist nicht ersichtlich was den Inhalt des Abos darstellen soll:

Update-Hinweis:

09002553669999

Jetzt den Hauptpreis gewinnen!

Bestatigen Sie EUR 3,00(Abo,
4x pro Woche)

Antworten Sie mit JA! Abo
beenden mit STOP

12:37, 9 Jan.

Ja

12:37, 9 Jan.

Senden

2

Abbildung 36: Bob Mehrwert-SMS wird Gewinnspiel Antwort
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[&]http://promotions.gogo... } ‘ N ‘

Herzlichen Gliickwunsch!

Abbildung 37: Bob Mehrwert-SMS wird Gewinnspiel Bestatigung

In Folge erhalt man vier Mal die Woche eine SMS mit einem Link, der ermoglicht einen Song
runterzuladen. Jede dieser SMS wird mit drei Euro auf der nachsten Mobilfunkrechnung verrechnet:

. :

rwhy_you_wanna_trlp_on_me

ntp://www.gogogy.com/
] 5665

content

whny you wanna trip on me.
) I - ——

12:37, 9 Jan.
[ »

Abbildung 38: Bob Mehrwert-SMS Downloadlink

T-Mobile

Web- und WAP-Billing:

Bei T-Mobile erfolgte die Bestatigung der Zahlung tiber Web- und WAP-Billing durch das Driicken
eines Buttons auf einer Zwischenseite. Beim Web-Billing musste der zuvor per SMS zugeschickte
TAN-Code eingegeben werden.

Beispiel WAP-Billing:

Die Website www.praline.de wird tiber das Mobiltelefon angesurft:
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etzt Video ansehen.
onique bringt dich ins Schwitzen.

Abbildung 39: T-Mobile WAP-Billing

Durch das Klicken auf ,Jetzt Video ansehen” erfolgt eine Weiterleitung zur Zwischenseite von T-
Mobile:

LS v il 16:57

Gemeinsam mebr erleben

sessnsens i Mobile-:

Jetzt noch schnell bezahlen und viel SpaR
haben.

Zahlung an: Intercon Media GmbH & Co. KI
Produkt: SCHARF
Preis: €5.0

Intervall: 1 wochentlich

Abbrechen Zahlung freigeben B3

Abbildung 40: T-Mobile WAP-Billing Zahlungsfreigabe
Der Nutzer kann jetzt der Zahlung von 5 Euro pro Woche fiir das Produkt ,,Scharf” durch das Driicken
des Buttons ,Zahlung freigeben” zustimmen. Verlasst der Nutzer die Website oder driickt er den

Button ,,Abbrechen” erfolgt keine Zahlung an den Drittanbieter.

Wurde die Zahlung freigegeben wird der Nutzer wieder zur Website des Drittanbieters weitergeleitet
und kann die entsprechenden Dienste nutzen (hier: Video abspielen):
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ARD SCHARF wurde einperichtet. Hilfe/

2l

| & http://vod.scharf.mobir... l

I 100% deutsche Vollseotik

- Alle Bereiche - o B¢

HeiBe Blondine mdchte dich verwdhnen.

Abbildung 41: T-Mobile WAP-Billing Inhaltsbereitstellung

Beispiel WAP-Billing:

In einer populédren kostenlosen App (,,Wahrheit oder Pflicht”), die sich primar an Kinder und
Jugendliche richtet, wird eine Werbeanzeige mit dem Text ,,Hol dir ein gratis Game!” eingeblendet:

%{.}

dw bist dvan

Bereit

“ Hol dir ein oTans'(.amc! - I
DS s 4 L

Abbildung 42: T-Mobile WAP-Billing 2

Klickt man auf den Werbebanner, wird man auf die folgende Website weitergeleitet:
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' ST

ttp://wap.sms.at/promo/370/7s

® SmartZone

WWww. Ams.

. ok e ol W 10:17
ttp://wap.sms.at/promo/370/?s=yi..
Ve w A =

Hol dir im Gameclub ein beliebiges

und jedes Wéitere S;?iel'um €3,-

(statt €5,- baw. £6,-%)

Abbildung 44: T-Mobile WAP-Billing Gratis Game
Hinweise, dass hier nicht nur ein gratis ,Top Game” angeboten wird, sondern ein kostenpflichtiges

Abo abgeschlossen werden soll, findet man nur unterhalb des ,Jetzt holen” Buttons (Runterscrollen
notwendig!). Der Durchschnittsnutzer sieht den Kostenhinweis wohl nicht:
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pading...
Hol dir im Gameclub ein beliebiges

und jedes weitere Spiel um € 3,-
(statt €5,- baw. £ 6,-%)

i)
—

*Die Mitgliedschaft kostet € 5 pro Monat. Eine
Abmeldung ist per SMS mit *Gameclub Stop® an
P800 144 664 mdglich. Weitere Infos findest du in

den FAQ's.

Abbildung 45: T-Mobile WAP-Billing Gratis Game wird Abo

Durch das Driicken des Buttons , Jetzt holen” wird man auf die folgende Website weitergeleitet:

W LE T ol e 10018

ttp://m.sms.at/fun/abo/?sES5QBa...

» SmartZone

WWwW. Sms. 2

VIP Games Club
Herzlichen Glickwunsch!

Du bist nun VIP Games Club Mitglied und
kannst ab sofort alle Vorteile nutzen!

atis Game holg

Abbildung 46: : T-Mobile WAP-Billing Gratis Game mit versteckten Kosten

Driickt man nun auf den Button ,Gratis Game holen” werden kiinftig 5 Euro pro Monat von der

Mobilfunkrechnung abgebucht. Die Bestatigung der Zahlung wird nicht {iber eine Zwischenseite von
T-Mobile abgewickelt. Der Kostenhinweis ist versteckt.

Beispiel Web-Billing:
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In einer populdren kostenlosen App (,, Wahrheit oder Pflicht“), die sich priméar an Kinder und

Jugendliche richtet, wird eine Werbeanzeige eingeblendet, durch die vorgegeben wird, man habe ein

iPad gewonnen:

Fragen

Ab welchem Alter ist man
offiziell alt?

Antwortest du auf alle E-
Mails, Anrufe oder SMS

von deinem Partner?

Auf einer Skala von 1 bis
10, als wie gutaussehend

stufst du dich ein?

Gluckwunsch !}
Sie haben ein Gratis-iPad gewonnen !

Abbildung 47: T-Mobile Web-Billing Beispiel

Klickt man auf die Gewinnzusage, wird man auf die folgende Website weitergeleitet:

ttp://www.eanoen.com/mobi/att1..

Apple iPad 2! E
b Y

Warum wurde ich ausgewahlt?

Jede Woche verschenken wir ein (1)
brandneues iPad an einen Besucher auf einer
teilnehmenden App oder Webseite.

Beeilen Sie sich!

Bitte antworten Sie innerhalb von L Wir
werden das iPad sonst an einen anderen

Besucher weiterieben.

Abbildung 48: T-Mobile Web-Billing Beispiel Gewinnspiel
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s € = o

ttp://www.eanoen.com/mobi/att1..
eilnehmenden App oder Webseite.

Beeilen Sie sich!

ditte antworten Sie innerhalb von Wir
werden das iPad sonst an einen anderen
Besucher weitergeben.

Beanspruchen Sie Ihr iPad.
Es dauert nur 30 Sekunden.

Fangen Sie an

Bisherige Gewinner

Abbildung 49: T-Mobile Web-Billing Beispiel Gewinnspiel Details

Um das vermeintliche iPad zu gewinnen soll man auf den Button ,, Fangen Sie an” klicken. Es folgt die
Weiterleitung zu einer Frage:

ol L 1510
m/Ip/14.

“n & o i)

ttp://www.at.yurmobile.co

Deine Chance, &in neues

iPad zu gewinr

In welchem Land wurde A
gegrindet?

Kanada

Abbildung 50: T-Mobile Web-Billing Beispiel Gewinnspiel Fragen

Beantwortet man die Frage ,,In welchem Land wurde Apple gegriindet?“ mit ,USA“, soll man seine
Mobilfunknummer angeben um das iPad zu gewinnen:
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k= i W 15:10

ttp//www.at.yurmobile.com/Ip/14..

Deine Chance, gin neues

iPad zu gewinner

Mobilnummer eingeben und
gewinnen:

| o8

<4 x

Abbildung 51: T-Mobile Web-Billing Beispiel Gewinnspiel Mobilnummer

Driickt man auf ,,Weiter” erhdlt man einen TAN-Code per SMS und gelangt zu einer Zwischenseite
von T-Mobile. Dort kann dann der TAN-Code eingegeben werden. Bestatigt man die Zahlung durch
den Button ,,Zahlung freigeben” wird kiinftig ein kostenpflichtiges ,Mobilizo Abo” liber die
Mobilfunkrechnung verrechnet. Ein iPad bekommt man nicht:

Sehr geehrter Kunde! Bitte
geben Sie den TAN Code
045373 in das betreffende Feld
ein. Zahlung von EUR 3,00 fuer
Mobilizo - Abo. Anbieter:
Mobilizo B.V.. Maximal drei
Fehlversuche zulaessig.

Transaktionsnummer
307631868.
15:11, 6 Dez.
160/ 1
I‘--,.jz:r‘mtht hier eingeben

‘Senden

2

Abbildung 52: T-Mobile Web-Billing Beispiel Gewinnspiel wird Abo
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44044: Sehr geehrter Kunde! Bitte geben

ttps://mein.t-mobile.at/payment/...

Gemensam mahr arloban

.........:F..Mobile.

Jetzt noch schnell bezahien und wiel Spal haben

Zahlung an Maobilzo BV
Produkt Mobilizo - Abo
Preis €3.0
Zahlungsintervall: 1 taglch 18 stundlich
Sie erhalten in Kurze einen 6-stelligen TAN per SMS

Geben Sie diesen hier ein:

T
e | @

<4 (& x

Abbildung 53: T-Mobile Web-Billing Beispiel Gewinnspiel wird Abo Bestatigung

Mehrwert-SMS:

Bei T-Mobile erfolgt der Abschluss eines Mehrwert-SMS-Abos durch das Absenden einer Antwort mit
dem Wortlaut ,,Ja“ per SMS.

Beispiel:

Die Website Kinox.to wird angesurft und es wird ein bestimmter Film ausgewahlt. Es erscheint die
folgende Seite:

14:12

‘ [&]http://kinox.to/st... H %]

NOX.TE s

e v ey~ — |

1

r

2

Abbildung 54: T-Mobile Mehrwert-SMS Beispiel
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Drickt man auf den Button , Abspielen” (der Button ist in Wirklichkeit ein Werbebanner eines
Drittanbieters) erfolgt die Weiterleitung auf die folgende Seite, die einen Gewinn verspricht:

A © u

[&]http://promotions.gogo... l ‘ H '

Abbildung 55: T-Mobile Mehrwert-SMS Beispiel Weiterleitung

Driickt man nun auf ,,Weiter” erscheint die folgende Website:

A © u

[&]http://promotions.gogo... \ ‘ H ’

Fur Ihren Code geben Sie [hre Mobiltelefonnummer ein:

G

Abbildung 56: T-Mobile Mehrwert-SMS Nummerneingabe
Nun soll man seine Mobilfunknummer angeben um einen ,,Unlimitierten Zugang” zu gewinnen.
Nach Eingabe der Mobilfunknummer und dem Driicken auf den Button ,,Weiter” wird mitgeteilt, man

erhalte eine SMS, auf die man mit ,Ja“ antworten soll. Dies soll erforderlich sein um den Film sehen
zu kénnen (,,...um Download zu beginnen.”).
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Gratuliere!
Du erhiltst gleich eine GRATIS SMS, antworte mit

Um download ru beginnen

QS —

Abbildung 57: T-Mobile Mehrwert-SMS Bestatigung

Man erhalt die folgende SMS, auf die man mit ,,Ja“ antworten soll:

kel automatisch wiederholt jeweils nach 1

Senden Sie JA um Zahlung von
EUR 3,00 f. GOGOGY - Abo von
Anbieter Mobile Minded B.V.
mit nachfolgend angefuehrtem
Abrechnungszyklus zu
genehmigen. Diese Zahlung
wird automatisch wiederholt
jeweils nach 1 Tag, 18 Stunden.

14:14, 7 Dez.

' 160 /1

101 ¢

BZ

Abbildung 58: T-Mobile Mehrwert-SMS Bestatigungs-SMS fiir Abo

Durch das Absenden der Antwort mit dem Inhalt ,Ja“ schliet man ein Abo ab, welches 12 Euro in
der Woche kostet. In Folge erhalt man vier Mal die Woche eine SMS mit einem Link, der ermdoglicht
einen Song runterzuladen. Jede dieser SMS wird mit drei Euro auf der nachsten Mobilfunkrechnung

verrechnet:
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your_rock_my_world
http://www.gogogy.com/
content/your_rock_my_world.
mp3

14:15, 7 Dez.

Abbildung 59: T-Mobile Mehrwert-SMS Downloadlink SMS

Telering

Web- und WAP-Billing:

Bei Telering erfolgt die Bestatigung der Zahlung tiber Web- und WAP-Billing durch das Driicken eines

Buttons auf einer Zwischenseite. Beim Web-Billing muss der zuvor per SMS zugeschickte TAN-Code
eingegeben werden.

Beispiel WAP-Billing:

Die Website www.praline.de wird tiber das Mobiltelefon angesurft:
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etzt Video ansehen. L 3.2 8 4
eiBe Blondine mochte dich verwohnen.

Abbildung 60: Telering WAP-Billing Beispiel

Durch das Klicken auf ,Jetzt Video ansehen” erfolgt eine Weiterleitung zur Zwischenseite von
Telering:

T/ s WS g B 13:20

‘ E]http://mein.t-moile.at... ’ ‘ }

 SPIER & SPASS

e mbnl bud b aniSel bde

Zahlung  Dreercom Media
an GmbH & Co. G
Produkt  SCHARF

Preis €50

Irservall: 1 wochentlich
ok s Weter

Abbildung 61: Telering WAP-Billing Beispiel Zahlungsbestatigung



[&]http://soap.cyberser... X

Zahlung  Intercon Media

an: GmbH & Co. KG
Produkt:  SCHARF
Preis: €5.0

Intervall: 1 wochentlich
Mit Klick auf Weiter
akzeptieren Sie die
Zahlungsbedingungen. Erster
Content sofort nach Zahlung
abrufbar.

Abbrechen

Abbildung 62: Telering WAP-Billing Beispiel Zahlung freigeben

Der Nutzer kann jetzt der Zahlung von 5 Euro pro Woche fiir das Produkt ,,Scharf” durch das Driicken
des Buttons ,,Zahlung freigeben” zustimmen. Verldsst der Nutzer die Website oder driickt er den
Button , Abbrechen” erfolgt keine Zahlung an den Drittanbieter.

Wurde die Zahlung freigegeben wird der Nutzer wieder zur Website des Drittanbieters weitergeleitet
und kann die entsprechenden Dienste nutzen. Das Abo wird auch per SMS bestatigt:

Herzlichen Glickwunsch, Dein
ABO SCHARF wurde
eingerichtet. Hilfe/Abmelden?
www.gopay.de/abo

13:21, 28 Dez.
|

Abbildung 63: Telering WAP-Billing Beispiel SMS-Bestatigung

Beispiel WAP-Billing:

In einer populdren kostenlosen App (,, Wahrheit oder Pflicht”), die sich primar an Kinder und
Jugendliche richtet, wird eine Werbeanzeige mit dem Text ,,Hol dir ein gratis Game!“ eingeblendet:
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(}(90.

duw bist dvan

Bereit

L R ——
Hol dir ein gratis Game! wugw
DDA s 4 L

Abbildung 64: Telering WAP-Billing Beispiel 2

Klickt man auf den Werbebanner, wird man auf die folgende Website weitergeleitet:

» ! !

ttp://wap.sms.at/promo/370/?s=yi..

SmartZone

Www. ams. at

Abbildung 65: Telering WAP-Billing Beispiel Weiterleitung
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Hol dir im Gameclub ein beliebiges

p Game
und jedes weitere Spiel um € 3,-
(statt €5,- baw. £6,-%)

Abbildung 66: Telering WAP-Billing Beispiel Gratis-Game

Hinweise, dass hier eine nicht nur ein gratis ,, Top Game” angeboten wird, sondern ein
kostenpflichtiges Abo abgeschlossen werden soll, findet man nur unterhalb des ,Jetzt holen” Buttons
(Runterscrollen notwendig!). Der Durchschnittsnutzer sieht den Kostenhinweis wohl nicht:

WLk @ 13:18
ttp://wap.sms.at/promo/370/?s=yi..

Hol dir im Gameclub ein beliebiges
und jedes weitere Spiel um € 3,-
(statt €5,- baw. £6,-%)

*Die Mitgliedschaft kostet € 5 pro Monat. Eine
Abmeldung ist per SMS mit "Gameclub Stop® an
P800 144 664 mdglich. Weitere Infos findest du in

7.

den (&

Abbildung 67: Telering WAP-Billing Beispiel Gratis-Game wird Abo

Durch das Driicken des Buttons ,Jetzt holen” wird man auf die folgende Website weitergeleitet:
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T T 13:18

ttp://m.sms.at/fun/abo/?sES5QBa...

SMS SmartZone

Www.sms. at

VIP Games Club
Herzlichen Glickwunsch!

Du bist nun VIP Games Club Mitglied und
kannst ab sofort alle Vorteile nutzen!

Abbildung 68: Telering WAP-Billing Beispiel Gratis-Game ist nicht gratis

Driickt man nun auf den Button ,Gratis Game holen” werden kiinftig 5 Euro pro Monat von der

Mobilfunkrechnung abgebucht. Die Bestatigung der Zahlung wird nicht Giber eine Zwischenseite von

Telering abgewickelt. Der Kostenhinweis ist versteckt.

Beispiel Web-Billing:

Die Website Kinox.to wird angesurft und es wird ein bestimmter Film ausgewahlt. Es erscheint die

folgende Seite:

[+ Winox to xpeichert kafrw Fime selber” Dieser Stream wird pehastet Bet 911500y com

Bashare.com E  NowWdeosu 4| Streamiised eu
[ i 18 e | 473

Varw 17123800 orn 17123003 orx
WeSerear.n < FheNskecom Flashioe

Mo #im 35 Mivor 13 e 12

Ve 1202220 Vors: 12123013 torn 17
Xweleage core

M1y

o 1312313

S Ortrse Detrvs Ibeabngs Hawer per Desg &

Abbildung 69: Telering Web-Billing Beispiel
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Durch das Driicken des Buttons , PLAY NOW* gelangt man zur folgenden Website:
16:04

mobil... R

[&]http://www.at.yur

DOWNLCAD !}
3 e e n Liges

T -

_ Download ) )

Abbildung 70: Telering Web-Billing Beispiel Download

Driickt man nun auf ,Download” wird man zur Angabe seiner Mobilfunknummer aufgefordert:

2 g ik

Handynummer ein fur Inhalt auf deinem Ha

06

Download §4

q

a)s|d]|flgfh]ik]I’
Ly |x|c|v]bn|m
10

j—— Los

Abbildung 71: Telering Web-Billing Nummerneingabe

Drickt man nach Eingabe der Handynummer erneut auf ,,Download” erhalt man einen TAN-Code per
SMS und man wird zu einer Zwischenseite von Telering weitergeleitet, auf der der Code eingegeben
wird und die Zahlung fiir ein Abo bestatigt werden kann:
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Sehr geehrter Kunde! Bitte
geben Sie den TAN Code
442876 in das betreffende Feld
ein. Zahlung von EUR 3,00 fuer
Mobilizo - Abo. Anbieter:
Mobilizo B.V.. Maximal drei
Fehlversuche zulaessig.

Transaktionsnummer
310712484,
16:06, 27 Dez.
160 /1
Nachricht hier eingeben wm—
lSenden

2

bbildung 72: Telering Web-Billing Beispiel Download wird Abo

>

Sie erhalten in Kurze einen 6-stelligen TAN |
Geben Sie diesen hier ein:

siere

Klick auf Zahlung freigeben akzeptieren Sie die
fingungen. Erster Content sofort nach Zahlung &

ieterdetails >

1]2]3]4|s]6]78]9]o
of#wfel*]/]-]+](])
+» 08888

— &

Los

Abbildung 73: Telering Web-Billing Beispiel Zahlungsfreigabe

Nach Bestatigung der Zahlung erhalt man die folgende SMS. Man hat nun ,,10 Download-Credits”:

rDu hast die ersten 10
Download-Credits erhalten.
Anmeldung mit Handynummer
und diesem Passwort 7vst82
auf at.yurmobile.com.

16:08, 27 Dez. 3

-

Abbildung 74: Telering Web-Billing Bestatigungs-SMS



Mehrwert-SMS:

Bei Telering erfolgt der Abschluss eines Mehrwert-SMS-Abos durch das Absenden einer Antwort mit
dem Wortlaut ,,Ja“ per SMS.

Beispiel:

Auf der Website 123people.at ist der folgende Werbebanner zu finden, der den Eindruck erweckt, es
handle sich um ein integriertes Video, welches man durch einen Klick abspielen kénne:

flickr

Abbildung 75: Telering Mehrwert-SMS Beispiel

Klickt man auf den Werbebanner gelangt man zur folgenden Seite, auf der ein Gewinn versprochen
wird. Man soll auf den Button ,,OK“ driicken:
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http://mobirewards.org/at/
index.php?l=24&c=5&subid=...

Herzlichen Glickwunsch!

Sie sind der erste Gewinner
beim Mobile-Gewinnspiel in
Austria

Sie kdnnen jetzt (1) neuen
Preis als Pramie wahlen!

Nritrken Sie 2a1fF O 11

Abbildung 76: Telering Mehrwert-SMS Beispiel Gewinnspiel

Durch das Driicken des Buttons kommt es zu einer Weiterleitung auf die folgende Website:

‘ [E]http://mobirewards.org...H % ’

Mobile Rewards

Ergebnisse fiir Austria @
Sie haben (1) Preis noch nicht
abgerufen!

Herzlichen Gliuckwunsch, lieber
Mobile-Nutzer!

Ihre Mobile-Mobilnummer wurde heute
Abend beim Mobile-Gewinnspiel in Austria
gezogen und Sie kbnnen jetzt (1) der
folgenden (4) Preise auswahlen!

§ HANDELN SIE SCHNELL, DENNDIE §
PREISE SIND LIMITIERT!

Abbildung 77: Telering Mehrwert-SMS Beispiel Gewinnspiel Details
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iPad 2
Beliebtheit: # # # # %

Ausstattung: 16GB + 4G
HAUFEAGER.  (2) AUF LAGER

WAHLEN SIE DIESEN PREIS

Anzeige von 5 aus insgesamt (110)
Kommentaren

ﬂ Christian aus Hamburg schrieb:
wow... ich habe bereits gelesen

n es immer noch kaum

g ‘b‘,"
glauben

Abbildung 78: Telering Mehrwert-SMS Beispiel Gewinnspiel Details 2

Es wird ein iPad 2 durch das Driicken des entsprechenden Buttons gewahlt. Es folgt eine weitere
Seite, auf der man scheinbar den ,,0K“ Button driicken muss:

http://mobirewards.org/at/
index.php?l=24&c=5&subid=...

Sie haben das iPad 2 gewahit
(16 GB + 4G WeiR).

Gute Nachrichten! Wir haben

noch (2) iPads auf Lager und
Ihr Preis wurde gerade flr
Sie reserviert!

Bitte beantworten Sie die

aherhliaRande Fraome richtin

Abbildung 79: Telering Mehrwert-SMS Beispiel Gewinnspiel Details 3

Weiter geht es mit der Frage ,Wer macht das iPad?“. Diese wird mit ,,Apple” beantwortet. Nun muss
man seine Mobilfunknummer eingeben:

56



e e

E das neue iPad [

Beantworten Sie die niichste frage
Wer macht das iPad?

| T |

innspiel Fragen

Gib deine Handynummer ein,
und gewinne das neue iPad

Abbildung 81: Telering Mehrwert-SMS Beispiel Gewinnspiel Nummerneingabe

Nach Eingabe der Mobilfunknummer und dem Driicken auf den Button , weiter” wird mitgeteilt, man

erhalte eine SMS, auf die man mit ,Ja“ antworten soll. Dies soll erforderlich sein um das
versprochene iPad zu gewinnen.
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Gratuliere!

Du erhaltst gleich eine GRATIS SMS,
antworte mit

JA
und gewinne das neue iPad!

Irrrrra:

Finalizing ...

Abbildung 82: Telering Mehrwert-SMS Beispiel Gewinnspiel wird Abo

Man erhalt die folgende SMS, auf die man mit ,,Ja“ antworten soll:

Anbieter Mobile Minded B.V.
mit nachfolgend angefuehrtem
Abrechnungszyklus zu
genehmigen. Diese Zahlung
wird automatisch wiederholt
jeweils nach 1 Tag, 18 Stunden.

13:44, 3 Jan.

Ja

13:46, 3 Jan,
160 /1

Nachricht hier eingeben

‘Senden

2

Abbildung 83: Telering Mehrwert-SMS Beispiel Gewinnspiel wird Abo Angebots-SMS

Durch das Absenden der Antwort mit dem Inhalt ,Ja“ schliet man ein Abo ab, welches 12 Euro in
der Woche kostet. Das iPad erhalt man nicht. In Folge erhadlt man vier Mal die Woche eine SMS mit
einem Link, der ermoglicht einen Song runterzuladen. Jede dieser SMS wird mit drei Euro auf der
nachsten Mobilfunkrechnung verrechnet:
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your_rock_my_world
http://www.gogogy.com/
content/your_rock_my_world.
mp3

13:46, 3 Jan.

Abbildung 84: Telering Mehrwert-SMS Beispiel Gewinnspiel Details

Orange

Web- und WAP-Billing:

Bei Orange erfolgt die Bestatigung der Zahlung Giber Web- und WAP-BIlling durch das Driicken eines
Buttons auf einer Zwischenseite. Beim Web-Billing muss der zuvor per SMS zugeschickte TAN-Code
eingegeben werden.

Beispiel WAP-Billing:

Die Website www.praline.de wird tiber das Mobiltelefon angesurft:

etzt Video ansehen. L2 2 2
charfe Spielchen am Pool...

Abbildung 85: Orange WAP-Billing Beispiel

Durch das Klicken auf ,Jetzt Video ansehen” erfolgt eine Weiterleitung zur Zwischenseite
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Bitte bestatigen Sie die Zahlung.

Mit Klick auf "Zahlung bestatigen” geben Sie
die regelmassige Zahlung des unten
angefuhrten Betrages uber [hre
Mobilfunkrechnung frei und stimmen dafur
der Verarbeitung sowie der Ubermittlung
Ihrer Rufnummer durch lhren
Mobilfunkbetreiber an den Diensteanbieter
Zu.

Zahlung an: Interconmedia
Blumelgasse 1/10, 1060 Wien, Austria

Produkt: Video Erotik Abo
Draic: FIIR € 0N/ Tuctallune

Abbildung 86: Orange WAP-Billing Beispiel Zahlungsbestatigung

WL S il e 1134

Mit Klick auf "Zahlung bestatigen” geben Sie
die regelmassige Zahlung des unten
angefuhrten Betrages uber Ihre
Mobilfunkrechnung frei und stimmen dafur
der Verarbeitung sowie der Ubermittlung
Threr Rufnummer durch Ihren
Mobilfunkbetreiber an den Diensteanbieter
zu.

Zahlung an: Interconmedia

Blumelgasse 1/10, 1060 Wien, Austria
Produkt: Video Erotik Abo

Preis: EUR 5,00 / Zustellung

Periodizitat: 1x /1 Woche(n), wiederkehrend

Es gelten die AGB des Dienstanbieters.
Abmelden auf abo.co.at

Zahlung bestatigen

Abbrechen

Abbildung 87: Orange WAP-Billing Beispiel Zahlung bestatigen

Der Nutzer kann jetzt der Zahlung von 5 Euro pro Woche fiir das Produkt ,,Video Erotik Abo“ durch
das Driicken des Buttons ,,Zahlung bestatigen” zustimmen. Verlasst der Nutzer die Website oder
driickt er den Button , Abbrechen” erfolgt keine Zahlung an den Drittanbieter.

Wurde die Zahlung freigegeben wird der Nutzer wieder zur Website von praline.de weitergeleitet
und kann die entsprechenden Dienste nutzen. Das Abo wird auch per SMS bestétigt:
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Vielen Dank fir Ihre
Anmeldung auf Videoflatrate.
mobi! Infos bzw. abmelden
unter: www.abo.co.at

11:35, 27 Dez.

Abbildung 88: Orange WAP-Billing Bestatigungs-SMS

Beispiel WAP-Billing:

In einer popularen kostenlosen App (,, Wahrheit oder Pflicht”), die sich primar an Kinder und

Jugendliche richtet, wird eine Werbeanzeige mit dem Text ,,Hol dir ein gratis Game!“ eingeblendet.

Klickt man auf den Werbebanner, wird man auf die folgende Website weitergeleitet:

oLk 1]

S} o 12:39
ttp://wap.sms.at/promo/370/?s=yi..

® SmartZone

Www. Ams.

Abbildung 89: Orange WAP-Billing Beispiel 2
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FE § al L 12:40
ttp://wap.sms.at/promo/370/?s=yi..

¥ \&A

Hol dir im Gameclub ein beliebiges

und jedes weitere Spiel um € 3,-
(statt €5,- baw. €6,-%)

Abbildung 90: Orange WAP-Billing Beispiel Gratis Game

Hinweise, dass hier nicht nur ein gratis ,Top Game” angeboten wird, sondern ein kostenpflichtiges
Abo abgeschlossen werden soll, findet man nur unterhalb des ,Jetzt holen” Buttons (Runterscrolle
notwendig!). Der Durchschnittsnutzer sieht den Kostenhinweis wohl nicht:

pading...
Hol dir im Gameclub ein beliebiges

p Game
und jedes weitere Spiel um € 3,-
(statt €5, - baw. €6,-%)

*Die Mitgliedschaft kostet € 5 pro Monat. Eine
Abmeldung ist per SMS mit "Gameclub Stop™ an
P800 144 664 moglich. Weitere Infos findest du in

den FAQ's.

Abbildung 91: Orange WAP-Billing Gratis Game nur iiber Abo

Durch das Driicken des Buttons ,Jetzt holen” wird man auf die folgende Website weitergeleitet:

n
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FS ml

i o 12:40
ttp://m.sms.at/fun/abo/?sES5QBa...

® SmartZone

Www.Ams,

VIP Games Club
Herzlichen Glickwunsch!

Du bist nun VIP Games Club Mitglied und
kannst ab sofort alle Vorteile nutzen!

atis Game holeé

Abbildung 92: Orange WAP-Billing Gratis Game ist nicht gratis

Driickt man nun auf den Button ,Gratis Game holen” werden kiinftig 5 Euro pro Monat von der
Mobilfunkrechnung abgebucht. Der Kostenhinweis ist versteckt.

Beispiel Web-Billing:

Auf der Website www.123people.at ist der folgende Werbebanner zu finden, der den Eindruck
erweckt, man habe einen Preis gewonnen:

Fiw hkawns vk kwinen Arcpranch ol (1) Prais soebnkmn

Abbildung 93: Orange Web-Billing Beispiel



Klickt man auf die Gewinnzusage, wird man auf die folgende Zwischenseite weitergeleitet. Nun muss
man erneut auf ,,OK” dricken:

http://the-lucky-winner.com/
at/ipad3/s/1/2did=fee2f711-...

Herzlichen Gliickwunsch! Sie
haben die Chance, durch Ihre
Teilnahme auf der folgenden
Webseite, ein brandneues
Apple Produkt zu gewinnen!
Bitte klicken Sie hier und Sie
werden auf unsere Seite
weitergeleitet... Viel Erfolg!

Abbildung 94: Orange Web-Billing Gewinnspielteilnahme

Es kommt zur Weiterleitung auf die folgende Seite.

Herzlichen Gliickwunsch!

Sie hahen die Chance, den Sofortprels 2u gewsnnen!

SeDonrerstagnachmittag konnen der Gewinner emes Apple Froduktes seir
indem Sie sul unserer Websete eme Frage beantworten

viele Preise stehen beren:
Apple® irad 3

Handein Sle schnell! Kiscken Sie einfach welter, um auf unsere
Ite 2u , b ten Sie dort die Gewinnfrage.

Wie Sle Thren Anspruch auf den Prels geitend machen:

Schritt 1:  Kiicken Sle hier um die einfache Testfrage 2u beantwerten.

Schritt 2:  Nachdem Sie die Frage richtig beantwortet haben, geben Sie
Thre Kandynummer ein. um Anspruch suf Thren Pres 2u
erheben

_Beantworten Sie die enfache Testfrage

Waria Baumschlager-Dunser
Vienna

Teh bun nur mal kurz suf die Websexe gagangen wnd schon wurde myv
mteetedl dass ich gewonnen hatte. fon konnte das erst gar ach?
Soupen?”

Abbildung 95: Orange Web-Billing Gewinnspiel Details
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Um den ,Sofortpreis” zu gewinnen soll man auf den Button , Beantworten Sie die einfache Testfrage”
klicken. Es folgt eine Weiterleitung zu der eigentlichen Frage:

4

N NCUCS

0 ZU gewinnen

3B/ Retina-display

In welchem Land wurde Apple
gegriundet?

USA

er EBitera. Hier findest Du die besonderen Telinshmebed agungen des
it vom 1. Sepiember 2012 5.

Abbildung 96: Orange Web-Billing Gewinnspiel Fragen

Beantwortet man die Frage ,,In welchem Land wurde Apple gegriindet?” mit ,,USA” soll man seine
Mobilfunknummer angeben um zu gewinnen:

Zzu gewinnen

Vioblinummer eingeb
gewinnen:

06

Abbildung 97: Orange Web-Billing Gewinnspiel Nummerneingabe

‘Dr[]ckt man auf weiter erhdlt man einen TAN-Code per SMS und gelangt zu einer Seite, auf der die
Zahlung bestatigt werden soll. Dort kann dann der TAN-Code eingegeben werden:
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Bitte geben Sie zur Zahlung im
Internet diesen PIN auf der
Webseite ein: U2WD5

16:45, 3 Jan.

[

Abbildung 98: Orange Web-Billing Gewinnspiel PIN

Zahlung an: Mobilizo B.V.

De Ruyterkade 6, 1013 AA Amsterdam,
Produkt: Mobilizo - Abo

Preis: EUR 3,00 / Zustellung

Periodizitat: 4x / 1 Woche(n), wiederkehrend

Bitte hier TAN eingeben (erhalten Sie
per SMS):

Es gelten die AGB des Dienstanbieters.
Abmelden auf abo.co.at

Zahlung bestatigen

Abbrechen

Abbildung 99: Orange Web-Billing Gewinnspiel TAN

Bestatigt man die Zahlung durch den Button ,,Zahlung bestatigen” wird kiinftig ein kostenpflichtiges
»Mobilizo - Abo” Uber die Mobilfunkrechnung verrechnet. Einen Gewinn bekommt man nicht. Nach
Bestatigung der Zahlung erhalt man die folgende SMS. Man hat nun ,,10 Download-Credits“:

Bitte hier TAN eingeben (erhalten Sie
per SMS):

U2WD5

Es gelten die AGB des Dienstanbieters.
Abmelden auf abo.co.at

1]2]3]4]s]6[7[8]o]o
@ #[%fe*]/]-f+](])
- 0GB HN

10

Los

Abbildung 100: Orange Web-Billing Gewinnspiel TAN Details
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Download-Credits erhalten. Anmeldung

Ll

[&]http://www.at.yurmobil...

Nunks,

D wrhialist dun lnblt e Kiirew,

Abbildung 101: Orange Web-Billing Gewinnspiel Bestatigung

“TeT T
90U | DU0U

Du hast die ersten 10

auf at.yurmobile.com.

Download-Credits erhalten.
Anmeldung mit Handynummer
und diesem Passwort n96bxp

16:48, 3 Jan.

Abbildung 102: Orange Web-Billing Gewinnspiel Bestatigungs-SMS

Mehrwert-SMS:

Der Abschluss eines Mehrwert-SMS-Abos (liber eine mobile Website) Giber Orange war bei unserem

Test nicht moglich, da keine entsprechenden Angebote gefunden werden konnten.

Drei

WAP-Billing:

Bei Drei erfolgt die Bestatigung der Zahlung Giber WAP-Billing durch das Driicken eines Buttons auf

einer Zwischenseite.

Beispiel WAP-Billing:

Die Website www.praline.de wird iber das Mobiltelefon angesurft:
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etzt Video ansehen. L 2.8 8 4
eiBe Russin kanns kaum erwarten.

Abbildung 103: Drei WAP-Billing Beispiel

Durch das Klicken auf ,,Jetzt Video ansehen” erfolgt eine Weiterleitung zur Zwischenseite von Drei:

‘ [&]http://services.dimo... | X}

Bitte bestatigen Sie die
Abozahlung an Intercon Media
flir Video Erotik Abo Abo.
Betrag: 5,00€ (Abo, 1x pro
Woche)

————
Zahlung fre :eherl

Zahlung abbrechen

Zahlungen erfolgen regelmagig
mit Zustellung der Abo-Inhalte.

Abbildung 104: Drei WAP-Billing Beispiel Zahlung freigeben

Der Nutzer kann jetzt der Zahlung von 5 Euro pro Woche fiir das Produkt ,,Video Erotik Abo“ durch
das Driicken des Buttons ,,Zahlung freigeben” zustimmen. Verlasst der Nutzer die Website oder
driickt er den Button ,Zahlung abbrechen” erfolgt keine Zahlung an den Drittanbieter.

Wurde die Zahlung freigegeben wird der Nutzer wieder zur Website von praline.de weitergeleitet
und kann die entsprechenden Dienste nutzen:
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- Alle Bereiche -| o B¢

HeiRe Russin kanns kaum erwarten.

Abbildung 105: Drei WAP-Billing Beispiel Inhaltsbereitstellung

Web-Billing:

Die Zahlung mittels Web- Billing war bei unserem Test nicht moglich.®

Mehrwert-SMS:

Bei Drei erfolgt der Abschluss eines Mehrwert-SMS-Abos durch das Absenden einer Antwort mit dem
Wortlaut ,,Ja“ per SMS.

Beispiel:

Auf der Website 123people.at ist der folgende Werbebanner zu finden, der einen IQ-Test verspricht:

® Im Rahmen des Tests konnten keine Angebote gefunden werden, die mittels Drei Web-Billing zu bezahlen
waren.
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‘ [O]http://www.123people.... H nJ

o

n

epple ererarasthe
o

w Sarsdves:

Wie hochist &8 “""
dein 1Q? ’ té;"’.i‘,

PR
Invest in Bavaria -
rwwnt - bavarts Se'Sranchen

Karpetaree Untersstung be
87 LYTer 1 etuTmeniarm wd Lng
12 Baperr

Abbildung 106: Drei Mehrwert-SMS Beispiel

Klickt man auf den Werbebanner gelangt man zur folgenden Seite, auf der man mehrere Fragen
beantworten kann:

‘ Ol http://www.yepp-yepp.... \ [ n J

Wie hoch ist dein 1Q?

Abbildung 107: Drei Mehrwert-SMS Beispiel 1Q Test



| Canttp:/rwww.yepp-yepp.... | B

Wie hoch ist dein 1Q?

Abbildung 108: : Drei Mehrwert-SMS Beispiel 1Q Test Fragen

Wurden samtliche Fragen beantwortet, wird man aufgefordert seine Mobilfunknummer
bekanntzugeben, um das Ergebnis des IQ-Tests geschickt zu bekommen:

‘ Ol http://www.yepp-yepp.... ‘ [ n J

Wie hoch ist dein 1Q?

Abbildung 109: Drei Mehrwert-SMS Beispiel IQ Test Nummerneingabe
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Nach dem Driicken des Buttons ,,OK“ erhdlt man eine SMS, auf die man mit ,Ja“ antworten soll,
angeblich um die Ergebnisse des IQ-Tests zu erhalten. In Wirklichkeit wird dadurch ein Mehrwert-
Abo abgeschlossen, die Ergebnisse des angeblichen Tests erhalt man nicht. In Folge erhadlt man vier
Mal die Woche eine SMS mit einem Link, der ermdglicht einen Song runterzuladen. Jede dieser SMS
wird mit drei Euro auf der nachsten Mobilfunkrechnung veranschlagt:

+436601122770: Antworten Sie jetzt mit

2]

‘ Ol http://www.yepp-yepp....

Wie hoch ist dein 1Q?

Abbildung 110: Drei Mehrwert-SMS Beispiel 1Q Test wird Abo

TAntworten Sie jetzt mit JA und
das Produkt kommt sofort!
Bestatigen Sie EUR 3,00(Abo,
4x pro Woche)

Antworten Sie mit JA! Abo
beenden mit STOP

12:48, 8 Jan.
160 /1

Nachricht hier eingeben e
\Senden

2

Abbildung 111: Drei Mehrwert-SMS Beispiel 1Q Test Abo SMS
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Wie konnen Konsumentinnen einen Dienst/Abo kiindigen bzw. beenden?’

Wiiinschenswert ware wenn jeder Web-/WAP und Mehrwert-SMS Dienst bzw. Abo beim
Mobilfunkbetreiber online gekiindigt werden kann. Dies ist jedoch bei nicht allen Mobilfunkanbietern
moglich. Ein Mehrwert-SMS-Abo muss beendet werden, wenn der Nutzer auf eine der Mehrwert-
SMS mit ,,Stop” antwortet. Auch kann direkt vom Mobilfunkanbieter eine Mehrwertsperre verlangt
werden, durch die die weitere Verrechnung von Mehrwert-SMS-Abos beendet wird.
Mobilfunkanbieter in Osterreich sind gesetzlich verpflichtetet eine entsprechende Mehrwertsperre
auf Wunsch des Nutzer durchzufiihren.

Die Erhebung hat gezeigt dass eine Kiindigung von Web-/WAP aber auch Mehrwert-SMS Diensten in
der Praxis oft nicht so einfach ist. Bei einem Mobilfunkanbieter (A1) bei dem die Kiindigung der
Dienste (WAP-Dienst und Mehrwert-SMS) bei der Erhebung nicht online mdglich war, verwiesen die
Mitarbeiter/innen der Hotline auf die Drittanbieter. Durchschnittsnutzer/innen ist jedoch oft nicht
bekannt, wer der Drittanbieter ist (etwa weil nicht deutlich auf der Rechnung erkennbar). Kennt man
den Namen des Anbieters muss man jedoch auch dessen Kontaktdaten eruieren. Aber auch die
Kontaktaufnahme mit dem Drittanbieter fihrt nicht immer zur gewiinschten Kiindigung des Abos.
Denn viele der Drittanbieter, die Dienste (iber Web- bzw. WAP-Billing abrechnen, sind — wie einige
der getesteten Beispiele gezeigt haben — irrefiihrend und missachten gesetzliche Bestimmungen.
Deshalb ist es fraglich ob diese eine Kiindigung auch wirklich durchfihren.

Mobilfunkanbieter Kiindigung von Kiindigung von Anmerkungen
Web- & WAP Mehrwert-SMS
Billing Diensten Diensten Online
Online moglich moglich
Al Nein Nein Bestellte Dienste kénnen It. Online-
Information online gekiindigt werden,
wurden beim Test jedoch nicht im
Fenster ,,Abos verwalten” angezeigt
Bob Nein Nein Es konnten keine Dienste bestellt
werden und deshalb konnte auch keine
Kindigung getestet werden.
T-Mobile Ja Ja
Telering Ja Ja
Orange Nein Nein Bestellte Dienste konnten angezeigt,
aber nicht online gekiindigt werden
Drei Ja Ja

Tabelle 3: Online-Kiindigung bestehender Web-/WAP und Mehrwert-SMS Dienste

’ Bezieht sich auf einzelne bereits abgeschlossene Dienste.
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Al

Die Kiindigung von Abos, die liber Web- bzw. WAP-Billing oder Mehrwet-SMS verrechnet werden,
sollte laut den auf www.al.net zu Verfligung gestellten Informationen, moglich sein (Mein A1 >
Angebote & Produkte >SMS & MMS Abos):

4 Zur FAQ Ubersicht

Fragen & Antworten

@ d ¥ § 2 % B2

=3
Rechnung Hardware Telefonie Internet Kombis & OnlineShop

Wie kann ich mein Abo-Service kindigen?
Privat, SMS & MMS Abos

Artikeloptionen v

Antwort eueste

So kinnen Sie Thr Abo-Service kiindigen: S

* Loggen Sie sich bitte auf www.z1.net mit Threm Al.net Benutzernamen und Passwort ein. Wo richte ich eine Einzugserm
* Wahlen Sie nun SMS und MMS Abos aus. dchtigung ein?

* klicken Sie auf , Abbestellen™ und warten noch die Bestatigung ab.
Ich habe meine A1 Rechnung

Oder: o ) i _ ) : : ] verlegt - wie erhalte i...
Schicken Sie einfach ein SMS an die Mehrwertnummer des Diensteanbieters - ublicherweise mit dem
Inhalt STOP. Weitere Informationen finden Sie auch auf der Website des Diensteanbieters. Wann bezahle ich eine SIM

Pauschale und wie viel k...
Auch unser A1 Service Team kindigt das Abo fur Sie — einfach 0800 664 100 anrufen und Thr

persénliches Kundenkennwort bereithalten. Was sind Kosten fiir "0901X
oder 0931X Nummern"?
Bewerten Sie diesen Artikel: Gilt meine A1 Online-Rec

hnung als Vorlage fiirs Fin...
i Hinweis:
Das Bewerten und Kommentieren ist nur maglich, wenn Sie in der Community eingeloggt sind.
Hier geht's zum Login. Falls Sie noch keinen User haben, kénnen Sie sich hier registrieren.

Abbildung 112: A1 Abo-Service FAQ
Bei der Erhebung konnten jedoch keine Giber Web- bzw. WAP-Billing verrechneten Abos beendet

werden, da diese, obwohl abgeschlossen und auf der Mobilfunkrechnung ausgewiesen, nicht im
Fenster ,,Abos verwalten” angezeigt wurden:
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http://www.a1.net/

l Privat Business Uber uns Al net durchsuchen a

Kombis Handys & Tarife Internet v Hilfe & Support Mein Al

Kosten & Rechnung Meine Daten Angebote & Produkte Handys & Telefonie ™ Internet

e SMS & MMS Abos -

= > )
Mobilpoints abfragen » Abos verwalten <
Meine Angebote » 10 SMS & 7}
Tarif wechseln " Behalten Sie den Uberblick zu Thren SMS und MMS Abos. gratis/Monat : )\
Optionen verwalten » ” : 4 |
SMS & MMS Abos ’ Meine Ab Weitere verfiigbare Abos |\ e
Produktibersicht >
Auftragsstatus Hier verwalten Sie Ihre SMS & MMS Abos Al Web SMS
abfragen ? Alle Abos, die Sie derzeit angemeldet haben, finden Sie in der untenstehenden Schnell & bequem:
Liste. Details zu jedem Abo erhalten Sie, wenn Sie das Abo auswahlen oder die SMS am Computer
Maus uber das "i" fuhren. Die Abbestellung erfolgt einfach uber den Button. Sie tippen & verschicken

konnen Thre SMS & MMS Abos auch auf dem Vodafone live! Portal unter "Mein A1"
verwalten. Alle anderen SMS & MMS Abos von Al finden Sie unter "Weitere
verfigbare Abos” und kénnen dort gleich direkt bestellt werden.

Top 5 Abos

Hier finden Sie die beliebtesten und aktuellsten SMS & MMS Abos.

LAOLA1 Sport News des Tages SMS @ Bestellen
Das Wetter Vorschau SMS fur Ihren Aufenthaltsort @ Bestellen
LAOLA1 Bundesliga Rundenzusammenfassung MMS @
03 Lotto + Toto @ Bestellen
derStandard Nachrichten SMS @ Bestellen

Weitere Informationen zu SMS & MMS Abos finden Sie in unseren FAQs » unter
Rechnung > Rechnungsinhalte > SMS & MMS Abos .

Qia hafindan cirh hiar: Starteaita Drivat 3 Main A1 3 Annshnta & Dradulkta 3 SMS 8 MMS AF

Abbildung 113: A1 Aboverwaltung

Bob

Auf www.Bob.at ist die Beendigung von Web-und WAP-Billing- bzw. Mehrwert-SMS-Abos nicht
moglich.

T-Mobile
Auf www.t-mobile.at findet man im Login-Bereich unter Meine Gebihren = Zahlungen digitale Giter

eine genaue Ubersicht tiber Zahlungen fiir Web-und WAP-Billing- bzw. Mehrwert-SMS-Abos,
inklusive Kontaktdaten zum jeweiligen Drittanbieter:
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Aus der Werbung

Ausloggen

Meine Startseite
Mein Vertrag
Meine Daten
Onlinérechnung
E-Mai Rechnung
Aktuelle Verbindungen
Gebahren
Kostenlimt Roaming
W Zahlungen digale Giter
Aboverwaltung digiale Giter
Benachrichtigungen
Meine Software
Mein Bonusprogramm
Handy & !mllellﬁngen
Web SMS & E-Mail
Infodienste & Newsletter

Handys & Tarife

Ihre Einmalzahlungen & laufenden Abozahlungen flr digitale Glter:

TRX Nummer

309900090

309862141

309682480

309612199

309370950

308926701

--.fF..Mobi]e.---.-..-......-..f

Internet & Tarife

Gebucht am

20.12.2012
09:27:38

19.12.2012
22:1512

18.12.2012
15:45:18

18.12.2012
04:15:19

16.12.2012
10:15:18

14122012
16:59.03

S

Info & Support

Zahlungen digitale Giiter

Vertrag

[ o7 I [¥] Call 1000

Anbieter

Yurmobile
De Ruyterkade 6n
1013 Amsterdam Netherlands
0820 252 255
suppon@yurmobile.com
www.al yurmobile.com

Gogogy
Meander 252
6825 Amhem Netherlands
0820 252 255
Info@mobileinfo.cc
WWW.gogogy. com

Yurmobile
De Ruyterkade 6n
1013 Amsterdam Netherlands
0820 252 255
support@yurmobile.com
www. atyurmoblle.com

Gogogy
Meander 252
6825 Amhem Netherlands
0820 252 255
info@maobileinfo.cc
WWW.gogogy com

Gogogy
Meander 252
6825 Amhem Netherlands
0820 252 255
info@mobileinfo.cc
WWw.gogogy com

Intercon
Bluemelgasse 1/10
A 1060 Wien
+43 171728 353
suppon@interconmedia.at
www.interconmedia.at

Mein T-Mobile

Gemeinsam mehr erleben.

Suchen | FAQ | Shops | Business
eLoqoul QWarankom

Rechnungstext € brutto
Mobilizo - Abo €300
GOGOGY - Abo €300 [
Mobilizo - Abo €3,00
GOGOGY - Abo €300
GOGOGY - Abo €300
SCHARF €5,00

Abbildung 114: T-Mobile Zahlungen digitaler Giiter

Die Beendigung der Abos ist unter Meine Gebiihren - Aboverwaltung digitale Giiter durch das
Dricken auf den Button ,Abmelden” und einer Bestatigung durch den Button , OK“ moglich:
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Gemeinsam mehr erleben.

....T...Mobile--........--'...........--'."'.--..........-..'.
(G, “Suchen ) | FAQ | Shops | Business

Aus der Werbung  Handys & Tarife Internet & Tarife Info & Support Mein T-Mobile € Logout ) warenkors
“msegees  Aboverwaltung digitale Giiter
Vertrag: Tarif.
Hote Martscle [os7c NN - [-] Call 1000
Mein Vertrag
Meine Daten
Oninerechnung
E-Mai Rechnung
Altuebe Verbindungen .
roveer Sie kénnen die folgenden Abos verwalten:
Kostenkmt Roaming
Zahkungen digtale Goter am Rechnungstext ——
® Aboverwaltung digitale Giter
Benachrichtigungen Intercon
Meine Software R O il DMemagaees 110 BLONDE 1 wochentich
Mein Bonusprogramm 134030 +43171728 353 €30
Handy & Einsteliungen www.interconmedia at
Web SMS & E-Mall Intercon
Bluemelgasse 1/10
Infodienste & Newsletter 07.12.2012 SCHARF 1 wochentlich
307804266 165707 “G 11 07637\£Vé05153 €50
www.interconmedia at
Yurmobile
18.12.2012 T Mobilizo - Abo 1 thalich
A2 Amsterdam obilizo -
309682480 15:47.35 Netherlands €30 18 stundich  (Abmeiden)
0820 252 255
www.atyurmobile. com
M Godgwgﬂ 11taglich
07.12.2012 eancar GOGOGY - Abo tagil
307781758 141550 6825 Amhem Netherlands €30 18 stundlich
0820 252 255
Www.gogogy.com
Sehr geehrter Kunde!

In der angezeigten Ubersicht werden alle aktiven Abozustimmungen Ihrer Rufnummer betreffend einer fortiaufenden Vergebihrung
fur digitale Guter aufgelistet Fur Detallinformationen, Ruckfragen und Reklamationen wenden Sie sich bitte direkt an den
betreffenden Anbieter. Ein Loschen der Abozustimmung kann jederzeit durch driicken des Button “abmelden” erfolgen

Bitte beachten Sie:

Eine Abozustimmung fUr digitale Gter kann nur gen, wenn Ihr Mobilft ter zuvor eine Freigabe durch Sie erhaiten hat
FUr die Frelgabe werden Ihnen vorab die relevanten Kauf wie A me, Pr 1, Kaufprels in € brutto und
sofern es sich bei der betreflenden Transaktion um eine Abozustimmung handelt, zusatzlich die Aboperiodizitat Gbermittelt. Nur
wenn Sie den Kaufdetails zugestimmt haben erfolgt eine Speicherung der Abozustimmung

Abbildung 115: T-Mobile Aboverwaltung digitale Giiter-Abmeldung
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Wollen Sie dieses Abo abbestellen?

OK | [Adbrechen

Abbildung 116: T-Mobile Aboverwaltung digitale Giiter-Abmeldungsbestitigung

78



Gemeinsam mehr erleben.
IIIq:.IMObll B R R R R R R R AR R E R R R R R R R R R R AR R RE R R R R R R R EE R
(0. Suchen l | FAQ | Shops | Business
Aus der Werbung  Handys & Tarife Internet & Tarife Info & Support Mein T-Mobile € Losout  {g) warenkors
Ausioggen Aboverwaltung digitale Guter &
Vertrag Tarif:
Mokie Murteahe o7 M [-] Call 1000
Mein Vertrag y
Meine Daten
Onlinerechnung
E-Mal Rechnung
Altuelle Verbindungen | Das Abo wurde erfolgreich abgemeldet l
Gebihren
Kostenlimit Roaming
Zahlungen digtale Giter Sie kénnen die folgenden Abos verwalten:
| Aboverwallung diglale Guter
Benachrichtigungen T P o Zahlungs-
rezos = pyasis am Information Rechnungstext intervall
Mein Bonusprogramm intercon
Handy & Einstellungen 07.12.2012 Bluemelgasse 1/10 BLONDE 1 wochentiich
307777471 Ty 1060 Wien
Web SMS & E-Mail 13.46:36 +43171728 353 €50
Infodienste & Newsletter wwwinterconmedia.at
Intercon a
Bluemelgasse 1/10
07.12.2012 4 SCHARF 1 wochentiich
307804266 &7 A 1060 Wien Abmeiden |
A +43171728 353 = Lremeizen)
www.interconmedia.at
Yurmobile
R2o012 De F;umlkade 6n . 1taglich
18.12.201 1013 Amsterdam obilizo - Abo =
e 15:47.35 Netherlands €30 55 Sl
0820 252 255
www.at yurmobile.com
Gogogy
Meander 252 s 1taglich
307781758 oz:gszg‘;z 6825 Arhem Netherlands Gocg?o ) 18 stundlich
0820 252 255 =
WWW.00gogy.com
Sehr geehrter Kunde!
In der angezeigten Ubersicht werden alle amwn Aoozusnmmunqon Ihrer Rutnummer betreffend einer fortlaufenden Vergebuhrung
fur digitale Giter aufgelistet Fir Detailinform L R( gen und R wenden Sie sich bitte direkt an den
betreffenden Anbieter. Ein Loschen der Abozustimmung kann jederzeit durch dricken des Button “abmelden” erfolgen
Bitte beachten Sie:
Eine Abozustimmung fur digitale GUter kann nur erfolgen, wenn Ihr ter zuvor eine Fi durch Sie erhalten hat
Flr die Freigabe werden |hnen vorab die relevanten Kaufdetails wie Anbietername, Produktinformation, Kaufpreis in € brutto und
sofern es sich bel der betreflenden Transaktion um eine Abozustimmung handelt, zusatziich die Aboperiodizitat Ubermittelt Nur L]
wenn Sie den Kaufdetails zugestimmt haben erfolgt eine Speicherung der Abozustimmung.

Abbildung 117: T-Mobile Aboverwaltung digitale Giiter-Abmeldung durchgefiihrt

Abos von Sms.at konnten nicht im Login-Bereich, sondern nur direkt bei Sms.at, gekiindigt werden.
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Telering

Auf www.telering.at findet man im Login-Bereich unter Rechnung - Zahlungen digitale Glter eine
genaue Ubersicht tiber Zahlungen fiir Web-und WAP-Billing- bzw. Mehrwert-SMS-Abos, inklusive

Kontaktdaten zum jeweiligen Drittanbieter:

Home Aus der Werbung Handys Tarife Info & Service My tele.ring = Warenkorb . Logout
nachmachen.

My tele.ring Rechnung
-+ |hre Kundendaten S o
-+ Tarif & Zusatzpakete Zahlungen digitale Giiter
~» Daten andemn 25 =
- Weitere Einstellungen Ubersicht e ——
~» Rechnung

+ E-Mail Rechnung A Kundennummer: 1.12057: I NEEEEEEE

< Rechnungsubersicht . i

+ Freiminuten/SMS/Data RETIER I | Telefonnummer{n): 0650-3037403 +

& gq:werwarmng digitale Adresse: Leopoldsgasse 2A4/10, 1020 Wien Tarif: Masta Mini Q3 2012

uter
< Zahlungen digitale
Sher |lhre Einmalzahlungen & laufenden Abozahlungen fiir digitale Giiter

- Wertkartenregistrierung TRX Nummer Gebuchtam Anbieter Rechnungstext € brutto
~» Webmail 6ffnen
~» Kontakt Yurmomle
-» Logout De Ruyterkade 6n

09.01.2013 1013 Amsterdam Netherlands
19:01:30 0820 252 255
support@yurmobile.com
www.at yurmobile.com

312598801 Mobilizo - Abo €3,00

Gogogy
Meander 252
08.01.2013 6825 Amhem Netherlands
20:15:14 0820 252 255
info@mobileinfo.cc
WWW.gogogy.com

312483182 GOGOGY - Abo €300

Yurmobile
De Ruyterkade 6n
08.01.2013 1013 Amsterdam Netherlands
01:21:57 0820 252 255
suppori@yurmobile.com
www.at yurmobile.com

312191997 Mobilizo - Abo €300

Gogogy
Meander 252
07.01.2013 6825 Arnhem Netherlands
02:15:22 0820 252 255
info@mobileinfo.cc
WWW.gogogy.com

312055942 GOGOGY - Abo €3,00

Yurmobile
De Ruyterkade 6n
06.01.2013 1013 Amsterdam Netherlands
07:41:29 0820 252 255
suppon@yurmobile.com

311953921 Mobilizo - Abo €3,00

Abbildung 118: Telering Zahlungen digitale Guter

Die Beendigung der Abos ist unter Rechnung—> Aboverwaltung digitale Giter durch das Driicken auf
den Button ,,Abmelden” moglich:
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My tele.ring Rechnung

-» Ihre Kundendaten

-» Tarif & Zusatzpakete Aboverwaltung digitale Giiters
-+ Daten andern e
~» Weitere Einstellungen Ubersicht
-» Rechnung
+ E-Mail Rechnung Anrede: Herr Kundennummer: 1.19 _
+ Rechnungsubersicht ’ |
+ Freiminuten/SMS/Data Hame! | Telefonnummer(n): 0650 I
* s::emmng digitale Adresse: [ Tarif: Masta Mini Q3 20121
r
© Zahlungen digitale Guter
Ihre Abos
-» Wertkartenregistrierung
-+ Webmail 6ffnen Transaktions-  Gebucht =
-» Kontakt nummer am 5 ke
-+ Logout
Intercon
Bluemelgasse 1/10 " 3
’ +43171728 353 :
www.interconmedia.at
Yurmobile
De Ruyterkade 6n 1taglich
27122012 1013 Amsterdam Mobilizo - Abo e
310712484 |~ 5.08:03 Netherlands €30 AEsMinduch
0820 252 255
www.at yurmobile.com
Gogogy
03.01.2013 Meander 252 GOGOGY - 11taglich
311631816 15‘46‘35 6825 Arnhem Netherlands Abo 18 stundlich
o 0820 252 255 €30
WWW.gogogy.com
Preise in EUR, inkl. MwSt.
Sehr geehrter Kunde!
In dsw WW*M\-M Ihrer betreffend einer fortlaufenden Vergebihrung fir digitale Gater

wenden Sie sich bitte direkt an den betreffenden Anbieter. Ein Loschen der
mﬁmmymmmmds&m “abmeiden” erfolgen.

Bitte beachten Sie:
Emwwmwludvm&rwk-mmﬁm wenn |hr Mobilfunkanbieter zuvor ene Freigabe durch Sie erhalten hat, Fir die Freigabe

-ud.nlhn-\vermu . Kaufpreis in € brutto und sofern es sich bei der betreffenden
handeit, zusa die odizitit U i Nur wenn Sie den Kaufdetails zugestimmt haben erfoigt ene
£ Diese Sette drucken

Abbildung 119: Telering Aboverwaltung digitale Giiter - Abmeldung
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My tele.ring Rechnung

-» |hre Kundendaten

-» Tarif & Zusatzpakete Aboverwaltung digitale Giiters
~» Daten andern -
-» Weitere Einstellungen Ubersicht
-» Rechnung
© E-Mail Rechnung Anrede: Herr Kundennummer: 1.1o¢ I
e e — C —
o Freiminuten/SMS/Data Name: Telefonnummer(n): 0650-
o (A;“ezerwmng digitale FUIEES S N—— | Tarif: Masta Mini Q3 2012
r
¢ Zahlungen digitale Guter
lhre Abos
-» Wertkartenregistrierung
T D 1 Das Abo wurde erfolgreich abgemeldet
-» Kontakt a
~» Logout
Transaktions- Gebucht 2 : 7
e i Infor vall
Intercon
Bluemelgasse 1/10 & ;
310811008 23752902 A 1060 Wien s Twochentiicn
o +43 171728 353 :
www.interconmedia.at
Yurmobile
De Ruyterkade 6n 1taglich
27.122012 1013 Amsterdam Mobilizo - Abo gt
310712484 |~ 46:08:03 Netherlands €30 P
0820 252 255
www.atyurmobile.com
Gogoagy
03.01.2013 Meander 252 GOGOGY - 1taglich
311631816 15'46‘35 6825 Amhem Netherlands Abo 18 stundlich
o 0820 252 255 €30
WWW.gogogy.com

Preise in EUR, inkl. MwSt

Sehr geehrter Kunde!
Inﬂuwl}us-:mw*umvmmmIwwmmffmm'mfmvw fiar digitale Giter
wenden Sie sich bitte direkt an den betreffenden Anbieter. Ein Léschen der
wmmmmmm “abmeiden” erfoigen,

Bitte beachten See:

Eine Abozustimmung fir digitale Giter kann nur erfoigen. wenn Ih Mobilfunkanbieter zuvor eine Freigabe durch Sie erhaiten hat. Fiir e Freigabe
werden |hnen vorab die wie ion, Kauf| in € brutto und sofem es sich bes der betreffenden
T ion um eine L handelt, zusd de odzitat o i Nur wenn Sie den Kaufdetails zugestimmt haben erfolgt eine

L niaca Qeita An inkan

Abbildung 120: Telering Aboverwaltung digitale Gluiter-Abmeldung durchgefiihrt

Abos von Sms.at konnten nicht im Login-Bereich, sondern nur direkt bei Sms.at, gekiindigt werden.



Orange

Auf www.orange.at kann man im Login-Bereich die Kosten fiir Web- bzw. WAP-Billing Einkadufe z.B.
unter Kosten & Vertrag—> Rechnung & Kosten liberblicken - Bezahlen im Internet - Weiter zu
Ihren Einkaufen - In neuem Fenster ,, Anzeigen” dricken einsehen:

orange

Handys & Gerate

Mein Servicebereich

Kosten & Vertrag
* Rechnung & Koster
Uberblicken

' Vertragsinformationen

aktivieren
* Bezahlen per Handy

' Bestehenden Vertrag
ubernehmen

* Rundum Schutz
* Rufnummer mitnehmen

Handy Einstellungen
* Anrufeinstellungen

* Newsflash Abos

* Werbeinfos verwaiten

* SIM Karte

Persdnliche Angebote
Data Space
E-Mail am Handy

* Kosten reduzieren / Pakete

Sie sind angemeldet als: 069919270916 * Logout * Warenkorb

¥ Online Hilfe ¥ Kontakt ¥ Shopfinder

Tarife  Services & Apps  Business & Mein

Rechnung & Kosten uberblicken

Aktuelle Kosten Rufnummer = Aktuelle Kosten Konto = Letzte Rechnungen

Bezshlen im Internet

Wollen Sie lhre Web/WAP Billing Einkaufe einsehen?

Auch Einkaufe im Internet konnen Sie mit dem Handy bezahlen. Viele Onlinedienste bieten als Bezahlmethode fur
Gewinnspiele, Video-Abos, Online Game Cradits und anderes auch die Zahlung Uber die Serviceabrechnung des
Mobilfunkanbieters an. Diese Methode wird auch als Web/WAP Billing bezeichnet.

Mit Klick auf den nachstehenden Link kdnnen Sie kontrollieren, was Sie mit dem Handy bezshit haben.

Weiter zu lhren Eink&ufen

A Bitte beachten Sie. Die Seite offnet sich in einem neuen Fenster.

Servicebereich  Meine Angebote

B—
069919270916
Nocht ihr Profil? Klicken Sie bitte

JENC R |

¥R
+ 069919270916

[T] Namen anzeigen
> Einstellungen

logout

Wir helfen Ihnen weiter

=

1

£ Hilfe & FAQs

Abbildung 121: Orange Web/WAP Billing Einkdufe
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Einkaufe

Einstellungen PIN verwalten

Meine Einkaufe

Einkaufe fiir ORANGE Rufnummer 0600 I

Abos

fir  [Laufzeit

filtern nach:

[=] von:[11 1|12

Handler:

<Alle>

=]

Transaktionsstatus:

erfolgreiche Transaktionen E|

Abrechnungsart:

| <Alle>

=]

Zwischensumme
nach:

[ mogen |

| Keine

Nach bestimmter Transaktion suchen

Transaktionsnummer;

=]

|1[2012 =1 [12:00 [&] bis: 10

|11

207 | [500 5]

>

WEESICIILUUET e CHIRGUIE I Ui Viange nanuy

ir: Laufzeit vom: 11. Dezember 2012 12:00 bis: 10. Janner 2013 13:00

bbildung 122: Orange Web/WAP Billing Meine Einkdufe

sefiltert nach: Trans - erfolg
wischensumme nach Keine
Aufzeichnungen gefunden
‘ Transaktionsnr. Kaufdatume “ Handler ” Abrechnungsart Beschreibung H Autorisiert (EUR,
10.01.13 1:37 Intercon Media RS Mobde Dienste (Reseler) Abo Interconmedia RS (www.abo co at) 500
03.01.13 18:49 Mobdzo RS Mobie Dienste (Reseler) Abo Mobiizo B.V. RS fwww.abo.00.at) 300
03.01.13 18:49 Mobiizo RS Mobie Dienste (Reseler) Abo Mobiizo B.V. RS fwww.abo.c0.at) 30
03.01.13 18:48 Mobizo RS Mobie Dienste (Reseler) Abo Mobiizo B V. RS fweww.abo 00 at) 300
03.01.13 10.:48 Mobiizo RS Mobie Dienste (Reseter) Abo Mobiizo B.V. RS (www.abo.co.at) 30
03.01.13 18:35 sms 31 mobde intemet servioes gmbh Mobie Dienste (Reseler) sms at shop 800
I10ITIT44 03.01.13 1138 Intercon Media RS Mobike Dienste (Reseler) Abo Interconmedia RS (www.abo co.at) 50
312077841133 121212400 sms at mobde memet servioes gmbh Mobie Dienste (Reseler) sms.at shop 500
314007020848 210212 134 Intercon Media RS Mobile Dienste (Reseler) Abo Interconmedia RS (www.abo co.at) 50

Abbildung 123: Orange Web/WAP Billing Meine Einkédufe Details

Kosten flir Mehrwert-SMS sind unter Kosten & Vertrag=> Rechnung & Kosten tberblicken = Aktuelle

Kosten Rufnummer ->Verbindungen bzw. Einzelgesprachsliste einsehbar:
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Sie sind angemeldet als: 069’!_‘l Warenkorb

OIANGO ¥ Online Hilfe ¥ Kontakt ¥ Shopfinder -

Handys & Gerate Tariffe Services & Apps  Business E] Mein Servicebersich Meine Angebote

menseveebereen - Rechnung & Kosten Uberblicken Halo @

Kosten & Verrag C —
* Rechnung & Kosten Nicht ihr Profil? Kiicken Sie bitte

Uberblicken higs,
R Aktuelle Kosten Rufnummer | =D Aktuelle Kosten Konto =D Letzte Rechnungen  Bezahlen im Intemnet
* Kosten reduzieren / Pakete * Alle Rufnummern

aktivieren ¥ 0B9E
s Aktueller Teilnehmerstand Verrechnungszeitraum:

Bezahlen per Handy fiir Rufnummer 0690 R 17. Dez 2012 - 16. Jen 2013 » Einatellungen
* Bestehenden Vertrag Letzte Sprachverbindung / SMS / MMS (nur Inland): )

tbernehmen Aktueller Tarif: 03. Jan 2013 16:53:33 —
* Rundum Schutz Einer fir Alle Letzte Datenverbindung {nur Inland): k2
N 04. Jan 2013 11:50:42

Wir helfen lhnen weiter
Handy Einstellungen
* Anrufeinstellungen +
' Sie wollen die aktuellen Kosten lhrer Rufnummer einsehen? .
* Werbeinfos verwalten
N Schen Sie die Verbindungen lhrer Rufnummer aeit der letzten Rechnung. Dberplﬂ[en Sie Freiminuten oder Gibriges
- Paketvolumen, sofern Sie ein Paket haben. Die Einzelgesprachsliste zeigt Details wie Zeitpunkt, Dauer und B Hiffe & FAQs
Personliche Angebote Rufnummer aller Telefonate.
E-Mail am Handy Wollen Sie direkt auf Ihrem Handy die noch verfugbaren
* Mobile E-Mail Freieinheiten oder lhren derzeitigen Kostenstand einsehen?
' Adressbuch
* BlackBerry® Mit der Orange Service App sehen Sie per Knopfdruck den Verbrauch Ihrer Freieinheiten und haben Ihre Kosten
immer und Uberall im Griff. Mehr Informationen finden Sie hier

Wertkarte
* Aufladen 9 Roamingkosten konnen von unseren Roamingparinern zedverzogert bermiftelt werden
» HecMung & Kosten Es kann dahar vorkommen, dass diese Kosten erst ein paar Tage spiiter angezeigt.
* Von Wertkarte zu Vertrag

wechseln
Split Bill

Verbindungen | Freiminuten & Paketvolumen = Einzelgesprichsliste

Orange Datendienste 4 Sessions 34,12 MB ]
SMS Dienste und Mehrwertdienste 2 Machrichten 3.33
Summe aller Verbindungsentgelte in € exddusive USt 333

Summe sller Verbindungsentgelte in € inklusive USt 4,00

Abbildung 124: Orange Web/WAP Billing Kosten
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orange

Handys & Geréte

Mein Servicebereich

Kosten & Vertrag

* Rechnung & Kosten
Uberblicken

' Kosten reduzieren / Pakete
aktvieren

' Bezahlen per Handy

' Beatehenden Vertrag
Ubernehmen

' Rundum Schutz

Handy Einstellungen
+ Anndfeinstellungen

»

' Werbeinfos verwalten

Personliche Angebote

E-Mail am Handy

' Mobile E-Mail

' Adressbuch

! BlackBerry®

Wertkarte

' Aufladen

' Rechnung & Kosten

' Von Wertkarte zu Vertrag
wechseln

Split Bill

Sie aind angemeldet ais 069¢ [ NNNRRREEN: o - o0

* Online Hilfe » Kontakt * Shopfinder

Tarife Services & Apps Business

Rechnung & Kosten uberblicken

Altuelle Kosten Rufnummer | D Aktuelle Kosten Konto % Letzte Rechnungen ~ Bezahlen im Internet
Aktueller Tellnehmeratand Verrechnungszeitraum:
fur Rutnummer 0 | INENE@ER 17. Dez 2012 - 16, Jan 2013

Letzte Sprachverbindung / SMS / MMS (nur Infand): ()
Aktueller Tarif: 03. Jan 2013 16:53:33
Einer fir Alle Leuzte (nur Inland): (2}

04, Jan 2013 11:50:.42

Sie wollen die aktuellen Kosten lhrer Rufnummer einsehen?

Sehen Sie die Verbindungen Ihrer Rufnummer seit der letzten Rechnung. Uberprifen Sie Freiminuten oder Gbriges
Paketvolumen, sofern Sie ein Paket haben. Die Einzelgesprichaliste zeigt Details wie Zeitpunkt, Dauer und
Rufrummer aller Telefonate.

Wollen Sie direkt auf Ihrem Handy die noch verfligbaren
Freieinheiten oder Ihren derzeitigen Kostenstand einsehen?

Mit der Orange Service App sehen Sie per Knopfdruck den Verbrauch Ihrer Freieinheiten und haben lhre Kosten
immer und Uberall im Griff. Mehr Informationen finden Sie hier

0 Roamingkosten kénnen von unseren R o0 el warden
Es kann daher vorkommen, dass diese Kosten erst ein pasr Tage spliter angezeigt,

27.Dez 11:16 Orange Web voL 12,85 M8 0
27.Dez 14:23 Orange Web VoL 13,03MB [}
27.Dez 15:39 0930690069 Content Abo SMSC 167
27. Dez 15:40 0930690069 Content Abo SMSC 1,67
03. Jan 16:07 Orange Web voL 6.32MB 0
04.Jan 10:52 Orange Web VoL 1,91 MB o
Summe aller Verbindungsentgelte in € exkiusive USt 3,33

Summe aller Verbind ite in € inklusive USt 4,00

& Mein Senvicebereich Meine Angebote

Hallo o
B IR |

Nicht i Profit? Kiicken Sie bitte

hier.

* Alle Rufnummern
BRI |
* Einstellungen

logout
Wir helfen |hnen weiter

§

B Hilfe & FAQs

Abbildung 125: Orange

Einzelne Abos konnten bei der Erhebung auf www.orange.at nicht geklindigt werden.

Web/WAP Billing Kosten Abo
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Drei

Auf www.drei.at konnten Web- bzw. WAP-Billing- und Mehrwert-SMS-Abos im Login-Bereich unter

-> Einstellungen & Sperren - Premium SMS administrieren beendet werden.

({,ﬁ. ExKIUsiv Tar alle

S
\«) Privat Business Kunden Planet3 Apps 3SuperActs
> )

R —
willkommen Piotr Jakub Luckos
 — @ Kontalt 3Box

06604287382 v ! 0E-Mats

. Guthaben & Rechnungen Ra i TR 8008 Vertrag 8 Zusatzpak Personliche Daten Service & Hilfe

Einstellungen & Sperren

Sprachbox ! EIN Rufumleitung !

Rufnummer:

A0S

Meine Rufnummer sperren/entsperren sitte geben Sie die Rufnummer im inter nationalen Format an
6604287382 AUS 2.8 +436801234584. Mir ist bewusst, dass bei einer Rufumieitung

auf ein anderes mobilfunknetz oder eine auslindische Rufnummer

Gebiihren anfallen konnen.
Planet3 Erctikservice AUS ) Roaming ‘' Details AUS
Erotik Hotlines " = AUS | Roaming Preisinformation EIN
Mehrwertrufnummern X EIN Daten-Roaming Kostenlimit ‘= EIN.
Mehrwert SMS EIH] Roaming WarnSMs EIN
Weitere Mehrwertdienste EIN)
Mobile News ! EIN Telefonbucheintrag AUS
Zielnetzansage ' AUS Open Internet ! AUS

» Premium SMS administrieren

Abbildung 126: Drei Einstellungen und Sperren

Die Kiindigung eines Abos erfolgt durch das Driicken auf den roten Button ,X“ unter ,,Abo
Stornieren”:
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Privat Business Kunden Planet3 AppS 3SuperActs

el EXKIUSIV TUrdlle:
4
|

S

nillkommen I

Ausgewahite Rufnummer: ;I,T Kontakt 3Box

e — v ~ OE-Mais

. Guthaben & Rech Q Einstellungen & Sperren Vertrag & Zusatzpakete Personliche Daten Service & Hilfe

=

History
Typ Datum Alter Wert Neuer Wert User

Aboverwaltung

(5 Anbister Dienst Status Type ?‘" )Akﬁvuit Inaktiv sait "'”u.o: ‘;" -
suerilla suerilla . -

6815898|Mobile  [Mobile ANCELLEI & i 18.01.2
Mimieg S0S0SY "

6815782 - Abo CHARGED L 3,00 08.01.2013 08.01.2013 o
B.V. Woche

& Abo

(dimoco)
Intercon Video —

6815512 Media  Erotik  CHARGECONNECTED w::he 5,00 08.01.2013 o
(dimoco) Abo Abo
Intercon Video i

6815506 Media Erotik CHARGED Wo:hc 5,00 08.01.2013 15.01.2013 o
(dimoco) Abo Abo
tobile

e814686| 9% | A ANCELLEI * 18.01.

FILTER

Von: 21.01.2013 13145

Bis: 21.01.2013 23:59 B Abelo:

Anbieter: = Abo (J/N): Abo und Einzeltrans w

-

Abbildung 127: Drei Aboverwaltung — Abo stornieren
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Ist eine Sperre von Web- /WAP-Billing und Mehrwert-SMS online moglich und
wie erfolgt diese?

Eine Sperre von Mehrwert-SMS-Diensten muss von jedem Mobilfunkanbieter in Osterreich gesetzlich
verpflichtend auf Wunsch des Nutzers durchgefiihrt werden. Dies ist beispielsweise telefonisch, im
Shop des Mobilfunkanbieters oder bei manchen Mobilfunkanbietern auch online moglich.

Eine Sperrmoglichkeit von Web- bzw. WAP-Billing sieht der Gesetzgeber jedoch nicht vor. Dennoch
bieten einige der Mobilfunkanbieter solche Sperren lGber Ihre Websites an. Problematisch kann sein,
dass die Mitarbeiterlnnen der Mobilfunkanbieter oft nicht genau wissen was mit Web- bzw. WAP-
Billing gemeint ist und damit nicht den gewlinschten Dienst sperren (z.B. Mehrwert-SMS Sperre und
nicht Web- oder WAP-Billing, siehe Erfahrung bei Anruf der Hotlines der Mobilfunkbetreiber unten).

Im Folgenden findet sich eine Ubersicht und die Beschreibung der Vorgangsweise zur Sperre, soweit
moglich, bei den verschiedenen Mobilfunkanbietern:

Mobilfunkanbieter (Vorsorgliche) Sperre Web-& WAP | (Vorsorgliche) Sperre Mehrwert-SMS
Billing Online moglich Online moglich

Al Nein Ja (ausgehende Mehrwert-SMS), Nein
(eingehende l\/lehrwert-Sl\/IS)8

Bob Nein Nein
T-Mobile Ja Ja
Telering Ja Ja
Orange Ja Ja
Drei Ja Ja

Tabelle 4: (Vorsorgliche) Online-Sperre fiir Web-/WAP-Billing und Mehrwert-SMS

“

& Laut Informationen Abbildung 128: ,,...zu...
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Al

Auf www.al.net kann der Nutzer im Login-Bereich selbst eine Mehrwert-Sperre vornehmen. Wie es

scheint kann jedoch nur der Versand an ,,Mehrwertdienste” und nicht jene VON ,Mehrwertdiensten”
Online gesperrt werden.’ Diese findet man unter Mein Al - Einstellungen-> Rufnummern &
Mehrwertdienstesperre - Meine Einstellungen verwalten:

Kosten & Rechnung

Handys &
Telefonie

Mobilbox einstellen
Multiring &
Rufumleitung Mobil

Festnetztelefon-
Einstellungen &
Komfortbox

SIM aktivieren
Rufnummern &
Mehrwertdienste
sperren

PUK abfragen

Al Mobil Xtra Card
Mobile Sicherheit
MMS weiterleiten

Sie befinden sich hier: Startseite Privat » Mein A1l » Handys & Telefonie ¥ Rufnummern & Mehrwe

Business Uber uns Al net durchsuchen

Kombis Handys & Tarife Internet Mein Al

Angebote & Produkte

v Hilfe & Support

Meine Daten Handys & Telefonie v Internet

Rufnummern &
Mehrwertdienste sperren

Rufnummern und Mehrwertrufnummern sperren - schnell und bequem
auf Al.net.

2 Aktueller Status

Ihre Rufnummer ist aktiv.

b

)

> SMS zu Mehrwertdiensten sind méglich.

b} Anrufe zu Mehrwertdiensten sind méglich.
3

Hinweis:

Sie konnen eine Sperre Threr Rufnummer nur iber die Al Serviceline 0800 664 100
wieder aufheben lassen. Eine Wiedereinschaltung von Mehrwertdienst-Rufnummern ist
nur schriftlich moglich.

1]

Sie die Al
rt Community!

Abbildung 128: A1 Mehrwertdienste online sperren

° Dies kénnte auch der Grund sein, warum trotz der bei der Erhebung vorgenommenen Sperre (iber Internet,
weiterhin Mehrwertdienste verrechnet wurden.
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[ | Privat Business Uber uns Al net durchsuchen m

Kombis Handys & Tarife Internet v Hilfe & Support Mein Al

Kosten & Rechnung Meine Daten Angebote & Produkte Handys & Telefonie ™ Internet

Handys &
Telefonie Rufnummern &
Mobilbox einstellen b} =
Multiring & Mehrwertdienste sperren
Rufumleitung Mobil ! Rufnummern und Mehrwertrufnummern sperren - schnell und bequem
Festnetztelefon- auf Al.net.
Einstellungen &
Komfortbox >
SIM aktivieren b}
Rufnummern & Sjcherheltsabfrage
Mehrwertdienste Meine Rufnummer soll fur Mehrwertdienste gesperrt werden. Brauchen Sie
:’iji(m:f: ’ Bitte beachten Sie: Andere kostenpflichtige Services kinnen Sie weiterhin nutzen. Hilfe?

abfragen

T0g ? . . Fragen Sie die Al
Al Mobil Xtra Card ~ » Bestatigung mit Kundenkennwort Support Community!
Mobile Sicherheit 3 Beim Kundenkennwort handelt es sich um Ihr persénliches Kennwort, das Sie bei
. . Vertragsabschluss angegeben haben.

MMS weiterleiten 3

Kundenkennwort: * ssee

¥ 1ch akzeptiere die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von A1 Telekom Austria
AG.

Abbrechen

Sie befinden sich hier: Startseite Privat » Mein Al » Handys & Telefonie » Rufnummern & Mehrwertdienste sperren

Abbildung 129: A1 Mehrwertdienste online sperren 2

. Privat Business Uber uns Al net durchsuchen m

Kombis Handys & Tarife Internet v Hilfe & Support Mein Al

Kosten & Rechnung Meine Daten Angebote & Produkte Handys & Telefonie v Internet

Handys &
Telefonie Rufnummern &
Mobilbox einstellen » =
Multizing & Mehrwertdienste sperren
Rufumleitung Mobil ’ Rufnummern und Mehrwertrufnummemn sperren - schnell und bequem
Festnetztelefon- auf Al.net.
Einstellungen &
Komfortbox »
SIM aktivieren » Vielen Dank
mmern & Ihre Sperre wurde erfolgreich durchgefiihrr.
Brauchen Sie
' Hilfe?

PUK abr

_ugen » Startseite Rufnummer sperren Fragen Sie die Al
Al Mobil Xtra Card » Support Community!
Mobile Sicherheit »
MMS weiterleiten »
Sie befinden sich hier: Startseite Privat » Mein Al % Handvs & Telefonie » Rufnummern & Mehrwertdienste sperren

Abbildung 130: A1 Mehrwertdienste online sperren Bestétigung

Eine Sperre von Web- bzw. WAP-Billing wurde im Erhebungszeitraum auf www.al.net nicht
angeboten.
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Bob

Auf www.Bob.at wurde im Erhebungszeitraum keine Sperre von Web- bzw. WAP-Billing und
Mehrwert-SMS angeboten.

T-Mobile

Auf www.t-mobile.at konnte die Sperre von Web- bzw. WAP-Billing und Mehrwert-SMS unter
Vertrag & Daten-> Sperren durchgefiihrt werden.

. Gemeinsam mehr erleben.
II.q:IIMOblleIl.IIIIIIIIIIIIIII.IIIIII-I-IIII--IIIIIII-IIIIIII
O‘ Suchen | FAQ | Shops | Business

Aus der Werbung Handys & Tarife Internet & Tarife Info & Support Mein T-Mobile U Logout @ Warenkorb
Ausloggen Sperren
Startseite

n.ﬁuawihlen » Bestatigung » @ Durchfihrung

Kennwiorter

Vertragsveriangerung

T 4367¢ NN - 7ar Call 10001212012 hat folgende Sperren
W Sperren

Zahlungsart

Vertragsiibernahme

Adresse [T sperre Mehrwertdienste (Anrufe/SMS) | i
Rechnung & Freieinheiten [T] sperre Gesprache ins Ausland | i
Web SMS & E-Mail [T sperre Gesprache im Ausland |j
Handy & Einstellungen [T sperre Datenubertragung im Ausland | i
Software a Sperre aller ankommenden Gesprache | |
Infodienste & Newsletter B Sperre Einkauf digitale Guter/ Downloads i
Forum & Hilfe ) Sperre aller abgehenden Gesprache |

[ MobileTV Sperre i
Hinweis
Wenn Sie jetzt auch Ihren Tarif andern machien, flihren Sie den Tarifwechsel bitte zuerst durch
Zurucksetzen | Speichem n

Abbildung 131: T-Mobile Mehrwertdienste online sperren

Zunachst muss die gewlinschte Sperre ausgewdhlt werden, im Anschluss erfolgt die Bestatigung der
Sperre:
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Sperren

Kl Auswanien » [2] Bestatigung » (3] purchfiihrung

- Tarif Call 1000 i 12/2012 hat folgende Sperren:

V] Sperre Mehrwertdienste (Anrufe/SMS) i
Sperre Gesprache ins Ausland | i

Sperre Gesprache im Ausland | i

Sperre Dateniibertragung im Ausland | i
Sperre aller ankommenden Gesprache | i
v Sperre Einkauf digitale Giiter/ Downloads i
Sperre aller abgehenden Gesprache i
MobileTV Sperre | i

Hinweis
Wenn Sie jetzt auch Ihren Tarif 3andern mochten, fihren Sie den Tarifwechsel bitte zuerst durch.

Zuriicksetzen | | Speichem B

Abbildung 132: T-Mobile Mehrwertdienste online sperren Auswahl
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a5 BN RR i 8505 L O RS v, 059

i\o. Suchen | FAQ | Shops | Business
Aus der Werbung  Handys & Tarife Internet & Tarife Info & Support Mein T-Mobile € Lovout (g9 warenkor
Ausioggen Anderung lhrer Sperre(n)
Startseite
| Auswahlen » Bestatigung 3 (3] purenfuhrung
Kennworter
Vertragsverlangerung
Zusatzpakete Sie andern jetzt Ihre Sperre(n). Bitte beachten Sie dabei.
| Sperren
Zahlungsart = Die Aktivierung der "Anrufsperre bei DiebstahlVerlust” sperrt ihre SIM Karte.
Vertragsibernahme ﬁ:‘%_léél‘s‘nnen danach weder telefonieren, SMS verschicken/empfangen noch andere Dienste
Adresse '

Rechnung & Freieinheiten /i\ sie andem folgende Sperre(n) fur 067 |G

Web SMS & E-Mail

Handy & Einstellungen = Aktivieren der Sperre Sperre Mehrwertdienste (Anrufe/SMS).
Software = Axtivieren der Sperre Sperre Einkauf Guter/ D

Infodienste & Newsletter
Forum & Hiife

Mochten Sie lhre Anderung(en) jetzt durchfuhren?

Nein, abbrechen Ja, Anderung(en) durchfuhren

Abbildung 133: T-Mobile Mehrwertdienste online sperren bestatigen

(Gemeinsam mehr erleben.

II.mI.Mobil I..I..--I.I....I...,.l.""'l...lII...I...IIII--..
Q “Suchen ) | FAQ | Shops | Business

Aus der Werbung Handys & Tarife Internet & Tarife Info & Support Mein T-Mobile 9 Logout @ Warenkorb

Ausioggen Meine Daten

Startseite

[ Mausvanen = sesmms » oo

Kennwirter

e Inre Daten sind in Bearbeitung!

. — Herzlichen Dank!

B Sperren
Zahlungsart Zur Kategoriedibersicht
‘Vertragsidbernahme
Adresse

Rechnung & Freieinheiten

Web SMS & E-Mail

Handy & Einstellungen

Software

Infodienste & Newsletter

Forum & Hilfe

Abbildung 134: T-Mobile Mehrwertdienste online sperren Bestatigung
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Telering

Auf www.telering.at konnte die Sperre von Web- bzw. WAP-Billing und Mehrwert-SMS unter Vertrag
& Daten—> Sperren durchgefiihrt werden. Zunachst muss die gewiinschte Sperre ausgewahlt werden

(Screenshot 1 und 2), im Anschluss erfolgt die Bestatigung der Sperre:

Home Aus der Werbung Handys Tarife Info & Service My tele.ring

My tele.ring

Ihre Kundendaten
Tanf & Zusatzpakete
Daten andern
Weitere Einstellungen
< Sperren

+ Handykonfiguration
< Freizeichentone

+ Infodienste
Rechnung

b b b

¥

Wertkartenregistrierung
Webmail offnen
Kontakt

Logout

oo b

= Warenkorb L Logout

Weitere Einstellungen

Sperren

Bitte wahle die gewiinschte Telefonnummer:  0650- [ © Go

Hier konnen Sie Funktionen Ihrer SIM-Karte aktivieren oder deaktivieren:

"] sperre von Mehrwertdiensten (Anrufe/SMS)
[] Sperre von Gesprachen ins Ausland
[[1Sperre von Gesprachen im Ausland

["] sperre von Dateniibertragung im Ausland
[] Sperre aller ankommenden Gesprache

[] Sperre Einkauf digitale Giter/ Downloads
[[1Sperre aller abgehenden Gesprache
[C]'sperre FSK 18 Content

speichern »»

Abbildung 135: Telering Mehrwertdienste online sperren
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Sperren

Bitte wihle die gewiinschte Telefonnummer:

Sperre von Mehrwertdiensten (Anrufe/SMS)
Sperre von Gesprachen ins Ausland
Sperre von Gesprachen im Ausland
Sperre von Datenlbertragung im Ausland
Sperre aller ankommenden Gesprache
Sperre Einkauf digitale Guter/ Downloads
Sperre aller abgehenden Gesprache
Sperre FSK 18 Content

[ E— | D Go

Hier kinnen Sie Funktionen Ihrer SIM-Karte aktivieren oder deaktivieren:

speichern »»

Abbildung 136: Telering Mehrwertdienste online sperren bestatigen

My tele.ring

-+ |hre Kundendaten
~» Tarif & Zusatzpakete
~» Daten andemn
- Weitere Einstellungen
<+ Sperren
< Handykonfiguration
< Freizeichentone
* Infodienste
~» Rechnung

-» Wertkartenregistrierung
~» Webmail 6ffnen

-» Kontakt

-» Logout

Home Aus derWerbung  Handys  Tarife  Info & Service

Weitere Einstellungen

Sperren
Fur die Telefonnummer:

Sie andern Ihre Sperre(n):

! Sperre von Mehrwertdiensten (Anrufe/SMS) sktiviert
1 Sperre Einkauf digitale Gater/ D ietivi

Machten Sie diese Anderung nun durchfilhren?

«ezurick

My tele.ring & Warenkorb

0550 1l

speichern »»

4 Logout

Abbildung 137: Telering Mehrwertdienste online sperren speichern
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 Weitere Einstellungen

Ihre Anderung wurde erfolgreich iibermittelt

e
Abbildung 138: Telering Mehrwertdienste online sperren Bestdtigung
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Orange

Auf www.orange.at konnte die Sperre von Mehrwertdiensten unter Mein Servicebereich - Handy
Einstellungen - Anrufeinstellungen - Sperre Mehrwertdienste > SMS/MMS Dienste vorgenommen
werden'’.

Mein Servicebereich

Kosten & Vertrag

* Rechnung & Kosten
aberblicken

* Vertragsinformationen

* Kosten reduzieren / Pakete
aktiviersn

" Bezahlen per Handy

* Bestehenden Vertrag
ubernehmen

* Rundum Schutz

* Rufnummer mitnehmen

Handy Einstellungen

Inge

* Newsflash Abos

Anrufeinstellungen

Anrufe = Sprachbox = Sperre SIM Karte = Sperre Mehrwertdienste | Ausland

Sie wollen |hre Rufnummer fur bestimmte Mehrwertdienste
sperren”?

Mehrwertdienste sind praktisch, informativ oder machen SpaB, sie kénnen aber auch das
Budget belasten. Auf dieser Seite haben Sie die Maglichkeit, ganz einfach selber zu entscheiden
welche Dienste fur Sie  mehr wert™ sind.

Annddienste = SME/MME Dienste | Bezahlen im Internet |~ Jugendschutz

Hallo g
B

Nicht ihr Profil? Klicken Sie bitte

hier.

?* Alle Rufnummern

IR |
EEHI— |

[ Namen anzeigen
? Einstellungen

logout

Wir helfen Ihnen weite

* Werbeinf alt . .
»su: rios verweREn Sie wollen SMS von und zu bestimmten Mehrwertnummern ™
Kﬂlte

sperren? :
Personliche Angebote

Data Space + Machten Sie mehr wissen...

B Hilfe & FAQs
E-Mail am Handy
+ Mobile E-Mail

* Adressbuch

* BlackBemy®

SMS 0900 SMS 0901 SMS 0930 SMS 0931
oso< NN =laubt v erlaubt  « eraubt erlaubt  ~

speichern

Rufnummer

Wertkarte

+ Aufladen

* Rechnung & Kosten

* Von Wertkarte zu Vertrag

wechseln

Split Bill

Abbildung 139: Orange Mehrwertdienste online sperren

% pie Sperre der Funktion ,Bezahlen per Handy“ fiihrt laut Auskunft der Servicehotline automatisch zur Sperre
von Web- bzw. WAP-Billing, da keine Verrechnung von Diensten Uber die Mobilfunkrechnung mehr moglich ist.
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Die Sperre kann flir bestimmte Rufnummernkreise gesetzt werden und erfolgt durch die Auswabhl
Lgesperrt” beim konkreten Rufnummernkreis und die Bestatigung durch den Button ,,Speichern”:

Handys & Gerate

lein Servicebereich

{osten & Vertrag

Rechnung & Kosten
uberblicken

Vertragsinformationen

Kosten reduzieren / Pakete
aktivieren

Bezahlen per Handy

Bestehenden Vertrag
ubernehmen

Rundum Schutz
Rufnummer mitnehmen

{andy Einstellungen
Anrufeinstellungen
Newsfiash Abos
Werbeinfos verwalten
SIM Karte

Yersonliche Angebote
Jata Space

:-Mail am Handy
Mobile E-Mail

Adressbuch
BlackBerry®

Vertkarte
Aufladen
Rechnung & Kosten

Von Wertkarte zu Vertrag
wechseln

Tarife  Services & Apps Business

Anrufeinstellungen

Annufe Sprachbox = Sperre SIM Karte

Sperre Mel

wertdienste

Ausland

& Mein Servicebersich Meine Angebote

Sie wollen lhre Rufnummer fur bestimmte Mehrwertdienste

sperren?

Mehrwertdienste sind praktisch, informativ oder machen SpaB, sie kinnen aber auch das

Budget belasten. Auf dieser Seite haben Sie die Moglichkeit, ganz einfach selber zu entscheiden

welche Dienste fir Sie ,mehr wert” sind.

SMS/MMS Dienste

Annddienste

Bezahlen im Internet = Jugendschutz

Sie wollen SMS von und zu bestimmten Mehrwerthnummern

sperren?

4+ Machten Sie mehr wissen...

SMS 0900

oo I 0°<Per ©

Rufnummer

SMS 0901
gespert v

SMS 0930
gespernt v

SMS 0931
gespert v

speichern

Hallo (2]
o I

Nicht ihr Profil? Klicken Sie bitte

> Alle Rufnummern

ERE— |
IRE— |

[Z1 Namen anzeigen
> Einstellungen

logout

Wir helfen Ihnen weiter

|

£ Hife & FAQs

Abbildung 140: Orange Mehrwertdienste online sperren speichern
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vensenieebersier | Anrufeinstellungen Hallc a

Kosten & Vertrag 0699 JE— |
" Rechnung & Kosten Anrufe | Sprachbox = Speme SIM Karte = Sperre Mehrweridienste | Ausland Nicht ihr Profit? Kiicken Sie bitte
uberblicken
+ Vertragsinformationen
 Kosten reduzieren / Pakete. | 1€ WOllen lhre Rufnummer fUr bestimmte Mehrwertdienste > Alle Rufnummern
aktivieren sperren? SRR |
" Bezahlen per Handy ’ osgg—
i Eg:’tmd;n Vestrag Mehrwertdienste sind praktisch, informativ oder machen SpaB, sie konnen aber auch das
X Budget belasten. Auf dieser Seite haben Sie die Moglichkeit, ganz einfach selber zu entscheiden ] Namen anzeigen
Rundum Schutz ? Einstell
welche Dienste fur Sie ,mehr wert” sind. oo
* Rufnummer mitnehmen
Handy Einstellungen logout
» Anrufeinstellungen Anrufdienste = SMS/MMS Dienste | Bezahlen im Intermet = Jugendschutz
* Newsflash Abos Wir helfen Ihnen weiter
" Werbeinf ralty - = . -
SI; e —— Sie wollen SMS von und zu bestimmten Mehrwertnummern -
© e
sperren? :
Personliche Angebote
Data Space 4 Machten Sie mehr wissen... B Hilfe & FAQs
E-Mail am Handy
* Mobile E-Mail [
{ Ihre Daten wurden erfolgreich gespeichert.
* Adressbuch
' BlackBery® Rufnummer SMS 0900 SMS 0901 SMS 0930 SMS 0931
Wertkarte oco: N  gcspemt ~ gespert ~ gespernt ~ gespert ~
* Aufladen

speichern
" Rechnung & Kosten

* Von Wertkarte zu Vertrag
wechsein

Solit Bill

Abbildung 141: Orange Mehrwertdienste online sperren Bestatigung

Die Sperre fir Web- bzw. WAP-Billing Einkdufe kann unter Kosten & Vertrag—> Rechnung & Kosten
Uberblicken = Bezahlen im Internet - Weiter zu lhren Einkdaufen - Einstellungen vorgenommen
werden. Orange bietet hier mehrere Moglichkeiten: Entweder man klickt das Hackerl bei
,Freischaltung Bezahlen per Handy” weg und setzt quasi eine generelle Sperre, oder man sperrt
einzelne der aufgezahlten vier , Branchen” (bei ,,Branchen” Option ,6ffnen” wahlen und die
jeweiligen Hackerl entfernen). Auch hat man die Moglichkeit ein Monatslimit festzulegen:
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orange”

Einkdufe Einstellungen PIN verwalten Abos

Meine Einstellungen

Meine Einstellungen fir ORANGE Rufnummer 0600 NN

Sprache: | Deutsch (Osterreich) v
Monatslimit EUR ‘:' Maximales Limit EUR 250,0
Einkaufseinstellung:

Freischaltung Bezahlen per Handy

Branchen | offnen :I

Name Alter l Zulassen
Business Services keine Altersbeschrankung
Erotik Uber 16 7
MobileContent keine Altersbeschrankung
Spenden keine Altersbeschrankung

¥ Alles markieren s Alle Markierungen aufheben

Abbildung 142: Orange online Sperre Web- und WAP-Billing
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Einkdufe  Einstellungen PIN verwalten  Abos

Meine Einstellungen

Meine Einstellungen fir ORANGE Rufnummer 0699 I

Sprache: | Deutsch (Osterreich)

Einkaufseinstellung:
Freischaltung Bezahlen per Handy

Branchen | offnen :

Name Alter | Zulassen
Business Services keine Altersbeschrankung
Erotik Uber 16
MobileContent keine Altersbeschrankung
Spenden keine Altersbeschrankung

u Alles markieren ® Alle Markierungen aufheben

specnern |

=]

Monatslimit: EUR Maximales Limit EUR 250,0

>

bbildung 143: Orange online Sperre Web- und WAP-Billing speichern

orange”

Einkaufe Einstellungen PIN verwalten  Abos

Neuen PIN anfordern

Bitte geben Sie Ihr persdnliches Kundenkennwort
ein:

Kundenkennwort: | ] l

Abbildung 144: Orange online Sperre Web- und WAP-Billing Kundenkennwort
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Einkaufe Einstellungen PIN verwalten  Abos

Meine Einstellungen

Meine Einstellungen fur ORANGE Rufnummer 0600 .

Ihre Einstellungen wurden erfolgreich aktualisiert.

Sprache: | Deutsch (Osterreich) E]
Monatslimit: EUR Maximales Limit-EUR 250,0
Einkaufseinstellung:

Freischaltung Bezahlen per Handy

Branchen I offnen ] : |

Name Alter ‘ Zulassen
Business Services keine Altersbeschrankung
Erotik Uber 16
MobileContent keine Altersbeschrankung
Spenden keine Altersbeschrankung

¥ Alles markieren s Alle Markierungen aufheben

Abbildung 145: Orange online Sperre Web- und WAP-Billing Bestatigung
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Drei

Auf www.drei.at konnten im Erhebungszeitraum Web- bzw. WAP-Billing und Mehrwert-SMS im
Mentpunkt ,Einstellungen & Sperren” gesperrt werden. Zu diesem Zweck missen die Punkte
,Mehrwert SMS“ und ,Weitere Mehrwertdienste“** auf , AUS“ gesetzt werden. Die Bestatigung
erfolgt durch das Driicken des Buttons , Speichern”

S FxkIusiv far alle

&\ Privat Business Kunden Planet3 Apps 3SuperActs Suche

X )
er)
I |
willkommen Piotr Jakub Luckos

ALISEEWLI mev v 3

06604287382 V— " ! 0 E-Mats

. Guthaben & Rechnungen Ralii T LLE B0 00 8 Vertrag & Zusatzpakete Personliche Daten Service & Hilfe

Einstellungen & Sperren

Sprachbox EIN Rufumleitung '
Rufnummer:
AUS

Meine Rufnummer sperren/entsperren Bitte eben Sie die Rufnummer im internationalen Format an
6604287382 AUS wusst, dass bei einer Rufumieitung

knetz oder sine auslndische Rufnummer
Planet3 Erotikservice AUS | Roaming Details AUS
Erotik Hotlines ' AUS | Roaming Preisinformation EIN
Mehrwertrufnummern '* = Daten-Roaming Kostenlimit ‘- REIN
Mehrwert SMS EIN. Roaming WarnSMs ** LEIN.
Weitere Mehrwertdienste EIN)
Mobile News EIN Telefonbucheintrag AUS
Zielnetzansage AUS Open Internet ! AUS
» Premium SMS administrieren »Handy Konfigurator

Abbildung 146: Drei online Sperre Web- und WAP-Billing

" Die Servicehotline bestitigte, dass die Sperre von , Weiteren Mehrwertdiensten” fiir abgeschlossene Abos
wirke, die keine Mehrwert-SMS-Abos sind.
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EXKIUSIVTUr

kommen NN
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Abbildung 147: Drei online Sperre Web- und WAP-Billing speichern
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Ihre Anderungen werden nun durchgefiihrt. Bitte beachten Sie, dass
dies bis zu 15 Minuten in Anspruch nehmen kann.

Schliefen

Abbildung 148: Drei online Sperre Web- und WAP-Billing Hinweis

Drei bietet auch die Moglichkeit an, einen Hochstbetrag pro Monat und eine Altersfreigabe fur (=

Einstellungen & Sperren - Premium SMS administrieren) kénnen Web- bzw. WAP-Billing- und
Mehrwert-SMS zu setzen:
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Abbildung 149: Drei online Hochstbetrag und Altersfreigabe Eingabe
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Ist eine Sperre mit Kosten verbunden?

Die Sperre von Web- bzw. WAP-Billing- und Mehrwert-SMS ist laut Erhebung bei keinem der
Mobilfunkanbieter, falls Gberhaupt moglich, mit Kosten verbunden.

Wie unterstiitzt der Mobilfunkanbieter Konsumentinnen, wenn sie durch
Kosten fiir Web- bzw. WAP-Billing- oder Mehrwert-SMS auf lhrer
Mobilfunkrechnung liberrascht werden?

In dieser Erhebung wurde die Servicehotline jedes Mobilfunkanbieters angerufen und vorgegeben,
von der Verrechnung von Web-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS (iberrascht zu sein. Es wurde
gebeten ndhere Information zu den Rechnungsposten zu erhalten, ob und wie die Abos gekiindigt
werden kdnnen und ob entsprechende Kosten in Zukunft durch Sperren vermieden werden kénnen.

Zusammenfassungen der Telefonate:

Al
Erster Anruf:

Es wird uns mitgeteilt, dass es sich bei den Posten auf der Rechnung um Dienste von
Drittanbietern/Abos handelt. Diese konnten nur direkt bei den Drittanbietern gekiindigt werden,
Gber A1 sei eine Beendigung der Abos nicht moglich.

Eine generelle Sperre sei zwar moglich, jedoch missten die bereits laufenden Abos zuvor beim
Drittanbieter gekiindigt werden. Wenn keine Kiindigung der Abos erfolgt und eine Sperre gesetzt
wird, laufen die bereits bestehenden Abos weiter und kénnen nicht wieder gestoppt werden.

Wir fragen, ob es sich bei den Abos um Mehrwert-SMS-Abos handelt und ob die Sperre von
Mehrwert-SMS, die auf www.al.net im Login-Bereich vorgenommen werden kann, helfen wirde.
Wir werden informiert dass die Abos Mehrwert-Abos sind, aber, aus den bereits erwdhnten
Grinden, zunachst unbedingt die Kiindigung der Abos beim Drittanbieter vorgenommen werden
sollte.

In Wirklichkeit hat A1 nicht nur Mehrwert-SMS-Abos, sondern auch WAP-Billing verrechnet. Eine
Mehrwert-SMS-Sperre wiirde bei WAP-Billing nicht helfen. Die Sperre von Mehrwert-SMS muss die
Verrechnung dieser jedoch stoppen, ohne das zunachst eine Kiindigung tGber den Drittanbieter
vorgenommen werden muss. Eine Sperre von Web- bzw. WAP-Billing wurde uns nicht angeboten.

Wir haben in Folge Mehrwert-SMS auf www.al.net selber gesperrt und erneut den Kundendienst
kontaktiert, um zu erfahren, ob die Abos dennoch weiterverrechnet werden:

Zweiter Anruf:
Uns wird mitgeteilt, dass die Mehrwertsperre ,,nix mit Abos zu tun hat“. Vielmehr gehe es dabei um

0900-Nummern. Auf unsere Anfrage, wie die Abos nun gestoppt werden kdnnen, wird uns
angeboten, die Verrechnung fiir einen Dienst (in unserem Fall von sms.at) zu stoppen. AuBerdem
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sollen wir ,googeln”, wie die anderen Abos gekiindigt werden kdnnen. Auch gebe es keine Sperre die
kiinftig den Abschluss entsprechender Abos verhindern kann.

Dritter Anruf:

Da uns im Folgemonat immer noch WAP-Billing- und (trotz Mehrwertsperre) Mehrwert-Abos
verrechnet werden, rufen wir erneut bei der Servicehotline von Al an und bitten die Verrechnung zu
stoppen. Uns wird mitgeteilt wir sollen uns in dem Fall an die RTR wenden, um die Dienste zu
kiindigen. Die Mehrwert-Sperre helfe hier nichts, da wir die Abos ,online abgeschlossen haben”. Al
durfe die Dienste weiterhin verrechnen.

Bob

Hinweis: Bei Bob konnte bei unserem Test nur ein Mehrwert-SMS-Abo abgeschlossen werden. Web-
und WAP-Billing waren somit nicht Gegenstand der Anfrage bei der Servicehotline.

Es wird uns mitgeteilt, dass es sich bei den Posten auf der Rechnung um Abos handelt. Diese konne
man kiindigen, indem man einem SMS mit dem Inhalt ,,Stop” an 09002XXXXX oder 09002 XXXXXXXXX
schicke. Eine generelle Sperre entsprechender Abos ist moglich und kann sofort vorgenommen
werden.

T-Mobile

Es wird uns erklart, dass Kosten fur digitale Giter extern ,,schnell passieren”, es handle sich dabei um
Dienste von Jamba oder ahnlichen Anbietern. Man kdnne die Abos kiindigen, auch sei eine generelle
Sperre moglich, um kiinftig Kosten zu vermeiden. Dies kann auf unseren Wunsch jetzt vorgenommen
werden, wir kdnnen die Kiindigung bzw. die Sperre jedoch auch selber online vornehmen. Ein
Hinweis auf den Umstand, dass Abos bei sms.at nicht selber gekilindigt werden kdnnen, blieb aus. Das
Abo wurde uns auch im Folgemonat verrechnet.

Telering

Die Verrechnung von , digitalen Glitern“ kann passieren, vor allem wenn man auf Werbung in
kostenlose Apps klickt. Es sind ,,So bléde Dinger, wo was nur im Kleingedrucktem steht”. Uns wird
erklart, man kénne die Abos online kiindigen und wenn man beim Drittanbieter anruft und erklart
man wollte die Abos eigentlich nie abschlielSen, erhalte man wahrscheinlich die bereits verrechneten
Kosten zuriick. Auch sei eine generelle Sperre moglich. Als wir fragen, ob wir nun eine Sperre fir
Mehrwert-SMS oder , digitale Glter” setzen sollen, wir uns mitgeteilt, es handel sich bei uns um
,digitale Guter”, also sollten wir diese sperren. Tatsachlich haben wir aber auch ein Mehrwert-SMS-
Abo abgeschlossen. Auch wird uns eine Sicherheitssoftware um zwei Euro im Monat angeboten, die
das Smartphone und unserer Daten sicherer machen soll, obwohl eine Sicherheitssoftware nicht den
Abschluss kostenpflichtiger Abos verhindert.

* Dies hangt wahrscheinlich damit zusammen dass ausgehende Mehrwertdienste und keine eingehenden
Dienste (online) gesperrt werden kénnen.
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Orange

Wir weisen bei unserem Anruf darauf hin, dass uns Kosten fiir ,Einkdufe” (unter anderem bei sms.at,
aber auch bei Mobilizo BV) und Mehrwertdienste verrechnet wurden. Uns wird mitgeteilt, wir hatten
uns wahrscheinlich auf sms.at eingeloggt, damit hangen samtliche Kosten zusammen (also auch die
anderer Drittanbieter!). Wir sollen selber Kontakt mit sms.at aufnehmen. Eine Sperre sei moglich,
aber bezlglich der laufenden Abos missten wir sms.at kontaktieren (Kontaktdaten zu sms.at werden
uns mitgeteilt). Eine generelle Sperre sei flir Mehrwertdienste moglich, beziglich einer Sperre fir
,Bezahlen per Handy” wisse man das nicht. Uns wird angeboten sich nochmals zu melden, falls es
Probleme mit der Kiindigung bei sms.at geben sollte.

Drei

Als wir uns Uber die Verrechnung von ,,Premium SMS & Diensten“ beschweren, wird uns erklart, wie
wir Sperren flr solche Verrechnungen im Login-Bereich der Website setzen kénnen und wie die
einzelnen Abos beendet werden kdnnen. Es handle sich hier z.B. um Bestellungen tber Planet 3.

Was konnen Konsumentinnen unternehmen, wenn sie mit der Verrechnung
von Web-und WAP-Billing bzw. Mehrwert-SMS nicht einverstanden sind?

In diesem Fall empfehlen wir, Einspruch beim Netzbetreiber gegen die Rechnung zu erheben.
Beachten Sie bitte dabei unbedingt, dass es bei Rechnungseinspriichen Fristen gibt, die je nach
Betreiber unterschiedlich sein kdnnen. Die Fristen sind in der Regel auf lhrer Handyrechnung zu
finden. Ansonsten kdnnen Sie bei Ihrem Betreiber nachfragen.

AulRerdem empfehlen wir, die Schlichtungsstelle der RTR (Rundfunk- und Telekom Regulierungs-
GmbH) in Anspruch zu nehmen: Einerseits kann dort ein Aufschub der Falligkeit hinsichtlich des
strittigen Rechnungsbetrages erwirkt werden, wenn ein schriftlicher Einspruch beim Betreiber der
Schlichtungsstelle zur Kenntnis gebracht wird. Andererseits kann, wenn man mit der Rickmeldung
des Anbieters auf den Rechnungseinspruch nicht einverstanden ist, ein Schlichtungsverfahren
beantragt werden.

Informationen, wie das genau funktioniert, findet man unter www.rtr.at/schlichtungsstelle.
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