Mail an: impressum.de@ryanair.com oder cs.support@ryanair.com oder über das Kontaktformular: Anmelden




Absender:
Max Mustermann
Musterstraße 1
5020 Salzburg
Emailadresse:

Salzburg, am 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
ich habe für den [Abflugdatum] einen Flug von [Abflugort] nach [Zielort] bei Ihnen gebucht. Die Flugnummer lautet [Flugnummer], mein Buchungscode ist [Buchungscode].
Bei der Buchung wurde mir eine Gebühr in Höhe von [Betrag] Euro für [Service] berechnet.
Da der OGH diese Verrechnung mit dem Urteil vom 19.05.2026 (Az. 4 Ob 170/25 s) für unzulässig erklärt hat, fordere ich diesen Betrag hiermit zurück. Bitte überweisen Sie das Geld innerhalb der nächsten 14 Tage auf folgendes Konto:

· Kontoinhaber: [Name]
· Bank: [Name der Bank]
· IBAN: [IBAN]
· BIC: [BIC]
· 
Als Frist für den Zahlungseingang habe ich mir den [Datum in 21 Tagen] notiert. Die Buchungsbestätigung und den Zahlungsbeleg habe ich dieser E-Mail angehängt.
Vielen Dank für die rasche Bearbeitung und freundliche Grüße
[Vorname] [Nachname]
Anhänge:
· Kopie der Flugbuchungsunterlagen
· Kopie des Zahlungsbeleges
