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PFLICHTPRAKTIKUM

IM HOTEL- UND GASTGEWERBE

Informationen fiir Pflichtpraktikantinnen und Pflichtpraktikanten
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»Ein Praktikum bietet dir die Mdglichkeit, deine ersten
Erfahrungen in der Arbeitswelt zu sammeln. Eine gute Sache.
Sei dir aber bewusst: Du musst dir nicht alles gefallen lassen
— du hast Rechte!”

Siegfried Pichler
AK Prasident
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In den Schulen werden Adressen von Betrieben, die Praktikantinnen und Praktikan-
ten beschéftigen, bekannt gegeben. Bewerbungen kénnen schriftlich, persénlich
oder telefonisch erfolgen. Wichtig ist, in einem persdnlichen Gesprach zumindest
die im Folgenden genannten Bedingungen des Arbeitsverhaltnisses abzukléren
(Checkliste):

Dauer des Praktikums,

die Art der Arbeitsleistung,

der Arbeitsort,

die Arbeitszeiten,

ob und zu welchen Bedingungen Quartier vom Dienstgeber/ von der
Dienstgeberin zur Verfligung gestellt wird (Ort und Art der Unterkunft),
ob Tagesverpflegung unentgeltlich gewéhrt wird,

ob die Wasche im Betrieb gewaschen werden darf, usw.

Alle Zusatzvereinbarungen zum Praktikumsvertrag sollen schriftlich festgehalten
werden. Empfehlenswert ist es, den Arbeitsplatz und die Unterkunft bereits beim
Vorstellungsgesprach zu besichtigen.

Bildungs- und Lehraufgabe des Praktikums: Die Schilerin/der Schiiler soll:

erganzend zu den Kenntnissen und Fertigkeiten, die durch die
facheinschlagigen Unterrichtsgegensténde vermittelt werden, in einem
Betrieb der Wirtschaft oder des Sozialbereichs jene Gewandtheit

der Berufsaustibung erlangen, die den Anforderungen des jeweiligen
Berufsfeldes der Schulart entspricht;

die in der Schule erworbenen Sachkompetenzen in der Berufsrealitat
umsetzen kénnen;

einen umfassenden Einblick in die Organisation von Betrieben gewinnen;
Uber Pflichten und Rechte einer Arbeitnehmerin/eines Arbeitnehmers
Bescheid wissen und die unmittelbare berufliche Situation daraufhin
Uberprlfen kdnnen;



sich Vorgesetzten und Mitarbeiterlnnen gegentiber freundlich, korrekt,
selbstsicher und effizient verhalten kdnnen;

aus der Zusammenschau der Unterrichts- und Praxiserfahrung eine positive
Grundhaltung zum Arbeitsleben insgesamt und zum konkreten beruflichen
Umfeld im Besonderen gewinnen.

Das Pflichtpraktikum (bzw. fakultative Praktikum) soll aufgrund einer méglichst
prézise gefassten Vereinbarung zwischen einem dem Bildungsziel der Schulart ent-
sprechenden, facheinschlégigen Betrieb und der Schiilerin/dem Schiler bzw. seinen
Erziehungsberechtigten abgeleistet werden.

Die Schule soll Hilfestellung fir das Auffinden geeigneter Praxisstellen bieten; sie
ist jedoch nicht dafiir verantwortlich, dass solche in ausreichender Zahl zur Verfi-
gung stehen.

Die Schule soll darauf hinwirken, dass beim Abschluss von Praktikums-Arbeits-
vertrédgen die relevanten arbeits- und sozialrechtlichen Bestimmungen eingehalten
werden. Die Arbeitsbedingungen sollten in Arbeitsvertrdgen vereinbart werden.

Die Praktikantinnen/Praktikanten sollen von der Schule veranlasst werden, Aufzeichnun-
gen Uber ihre Tatigkeit zu flhren, die in den facheinschlagigen Unterrichtsgegenstanden
des folgenden Schuljahres ausgewertet werden kdnnen.

Die Schulerinnen und Schiler sind vor dem Beginn des Praktikums Uber ihre Rech-
te und Pflichten als Praktikantinnen und Praktikanten und auch darliber zu infor-
mieren, welche Schritte sie bei Problemen wahrend des Praktikums setzen sollen.

Es empfiehlt sich andererseits auch fiir die Schule, mit den Betrieben, in denen die
Schilerinnen und Schiuler ihre Praxis ableisten, ebenso wie mit Arbeitgeberinnen-
und Arbeitnehmerlnnenvertretungen Kontakt zu halten. Praktika kdnnen im Inland
und auch im Ausland durchgefiihrt werden (siehe: Praktikum im Ausland).

Die sachkundige und vertrauensférdernde Beratung durch Direktion, Fachvorstandin/
Fachvorstand, Lehrerinnen und Lehrer der Schule ist gerade im Zusammenhang mit
der Gestaltung des Pflichtpraktikums von entscheidender Bedeutung daflr, dass die-
ses zu einem positiven Erlebnis wird und dazu veranlasst, sich dem Berufsfeld auch
nach Abschluss der Schule innerlich verbunden zu fihlen.



Das Pflichtpraktikum kann zum Beispiel in Beherbergungs- und Verpflegungsbetrie-
ben, Fremdenverkehrseinrichtungen, in Wirtschaftsbetrieben von Wohlfahrtsanstal-
ten, Internaten, Heimen oder auch in Lehrhaushalten, die mit mittleren oder héhe-
ren Schulen verbunden sind und betriebsméaBig geflihrt werden, absolviert werden;
dabei ist ein mdglichst vollstédndiger Einblick in die Organisation des Betriebes zu
vermitteln. Das Praktikum bedarf im Hinblick darauf, dass die Schilerinnen und
Schiler erstmals das Berufsleben kennen lernen, der sorgfaltigen Vorbereitung
durch die Schulleitung und die Lehrerinnen und Lehrer.

Die Praktikantinnen und Praktikanten haben ein Arbeitsheft (Werkbuch) zu flihren,
in dem ihre t&glichen Arbeitsvorgdnge aufzuzeichnen sind. Dieses Arbeitsheft ist
schulischen Organen jederzeit zur Einsicht und Abzeichnung vorzulegen; es hat bis
zur erfolgreichen Ablegung der Priifung aus hauswirtschaftlicher Betriebsorganisa-
tion an der Schule zu verbleiben. Nach Abschluss des Pflichtpraktikums sind die
von den Schilerinnen und Schilern erworbenen Erfahrungen in den einschlagigen
Unterrichtsgegenstanden (vor allem in den betriebs- und ernahrungswissenschaftli-
chen Fachern) auszuwerten.

Fakultatives Praktikum: Bei ausreichender Relevanz, die von der Schule zu
beurteilen ist, ist ein Vermerk Uber die Ablegung des fakultativen Praktikums in das
Abschlusszeugnis aufzunehmen.

Fur die diversen Schulformen gelten aufgrund der Pflichtpraktika unterschiedliche
Ferienregelungen.

Entfall der Verpflichtung

Nach dem Schulunterrichtsgesetz ist die Schilerin/der Schiler — soweit Lehrpléne
Pflichtpraktika oder Praktika auBerhalb des schulischen Unterrichtes vorsehen —
verpflichtet, diese in der vorgeschriebenen Zeit zuriickzulegen. Ist der Schulerin/
dem Schiler die Zuriicklegung des Pflichtpraktikums oder Praktikums in der vor-
geschriebenen Zeit ohne sein Verschulden nicht méglich, so hat er dieses wahrend
der schulfreien Zeit des folgenden Schuljahres zuriickzulegen. Ein Pflichtpraktikum



oder Praktikum ist jedenfalls vor Abschluss der lehrplanmé&Big letzten Schulstufe
zurlckzulegen.

Macht eine Schulerin/ein Schuler glaubhaft, dass er/sie ein vorgeschriebenes
Pflichtpraktikum nicht zuriicklegen kann, weil keine derartige Praxisméglichkeit
bestand, oder weist er/sie nach, dass er/sie an der Zurlicklegung aus unvorher-
sehbaren oder unabwendbaren Griinden verhindert war, so entfallt fir ihn/sie die
Verpflichtung zur Zuriicklegung des Pflichtpraktikums bzw. Praktikums.

Verhinderung wahrend der Praxiszeit

Arbeitsverhinderungen wéhrend des Praktikums (zum Beispiel infolge Krankheit)
geféhrden die Erreichung des Ausbildungszieles grundsatzlich nicht. Nur dann,
wenn durch langere Verhinderungszeiten der Sinn und Zweck des Praktikums nicht
mehr gegeben erscheint, ist die Verhinderungszeit nicht auf die Dauer des Pflicht-
praktikums anzurechnen.

Betragen Arbeitsverhinderungen wéhrend des Praktikums weniger als ein Drittel
der vorgeschriebenen Praxiszeit, so sind diese Verhinderungen auf den Nachweis
der Absolvierung des Praktikums anzurechnen. Diese Rechtsauffassung stiitzt
sich auf die analoge Anwendung des § 13 Abs. 3 Berufsausbildungsgesetz. Auch
dort gelten — aus bildungs- und sozialpolitischen Griinden — in der Person des/der
Auszubildenden liegende Verhinderungsgriinde bis zu einem Drittel pro Jahr als
anrechenbare Ausbildungszeiten.

Wenn die Gesetzgeberin/der Gesetzgeber in diesem vergleichbaren Ausbildungs-
bereich anerkennt, dass Verhinderungszeiten im Ausmaf von einem Drittel pro Jahr
die Erreichung des Ausbildungszieles nicht gefdhrden, muss — um Wertungswider-
spriiche zu vermeiden — dieser Grundsatz auch fir das Praktikum gelten.

Beurteilung von Pflichtpraktika

Nach den Bestimmungen des Schulunterrichtsgesetzes sind Praktika nicht zu
beurteilen.



Der zeitliche und sachliche Rahmen des Praktikums ergibt sich aus den schul-
rechtlichen Bestimmungen. Die schulrechtlichen Anforderungen an das Pflichtprak-
tikum setzen einen entsprechenden Praktikums-Arbeitsvertrag voraus. Die Prak-
tikantin/der Praktikant muss fUr eine bestimmte, vom Lehrplan festgelegte Zeit im
Betrieb praktische Arbeiten verrichten. Die in den praktischen Unterrichtsfachern
erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten sollen durch die betriebliche Tatigkeit
erganzt und vervollkommnet werden.

Den schulrechtlichen Bestimmungen wird nur dann entsprochen, wenn im Betrieb
entsprechende Arbeiten zugewiesen werden. Gleichzeitig muss sich die Praktikan-
tin/der Praktikant um eine Erweiterung seiner Fertigkeiten bemuhen.

Praktikantinnen und Praktikanten im Hotel- und Gastgewerbe stehen regelméBig
in einem Arbeitsverhéltnis und haben unter der Leitung und Fihrung der Betriebs-
inhaberin/des Betriebsinhabers Arbeiten, die dem Ausbildungszweck entsprechen,
zu verrichten und sind organisatorisch in den Betrieb eingegliedert und der Wei-
sungs- und Kontrollbefugnis der Betriebsinhaberin/des Betriebsinhabers unterwor-
fen. Ein Praktikum im Hotel- und Gastgewerbe wird in Form eines Arbeitsverhélt-
nisses, das als Ausbildungsverhdlinis gestaltet ist, absolviert. Die Arbeitgeberin/
der Arbeitgeber schuldet nicht nur Entgelt und Firsorge, er muss sich auch um die
Ausbildung der Praktikantin/des Praktikanten im vom Lehrplan vorgeschriebenen
Rahmen bemiihen. Die Praktikantin/der Praktikant ist also

weisungsgebunden,

zur Arbeitsleistung im Rahmen einer vereinbarten oder betriebsiblichen
Arbeitszeit verpflichtet und

in den Organisationsablauf des Betriebes eingebunden.



Die Praktikantin/der Praktikant im Hotel- und Gastgewerbe ist Arbeitnehmerin/Ar-
beitnehmer. Beim Praktikum handelt es sich nicht um

ein Volontariat (bei dem keine Eingliederung in den Betrieb gegeben und
die Volontarin/der Volontar nicht an bestimmte Arbeitszeiten gebunden ist).
Beim Volontieren sollen fachbezogene Kenntnisse angeeignet werden. Es
besteht kein Weisungsrecht der Betriebsinhaberin/des Betriebsinhabers.
Die Volontarin/der Volontér hat keine Arbeitsverpflichtung und keinen
Rechtsanspruch auf Entgelt. Fallweise wird , Taschengeld“ gewahrt.

einen Ferienjob: Ferialjobberlnnen arbeiten, um Geld zu verdienen. Sie sind
Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer und somit weisungsgebunden, im Betrieb
integriert und arbeiten, ohne dass eine Ausbildungspflicht besteht.

Das Unterrichtsministerium hat mit Erlass vom 19.12.1989 dazu Folgendes ausge-
fuhrt:

,Ein Volontérstatus, der die Freizlgigkeit des Schuilers in der Art und Dauer
seiner Tatigkeit im Betrieb einschlieBt, erscheint als mit dem Bildungsziel des
Pflichtpraktikums nicht vereinbar.”

Die Praktikantin/der Praktikant hat ein Recht auf zweckentsprechende Beschéfti-
gung. Kommt die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber dieser Verpflichtung nicht nach,
kann die Erfillung des Ausbildungsvertrages verlangt und gerichtlich durchgesetzt
oder das Arbeitsverhéltnis vorzeitig aufgelost und Schadenersatz gefordert werden.
Diese Schritte sollten erst nach vorheriger Beratung mit der AK/dem OGB durchge-
fuhrt werden.

Das Praktikantinnenverhaltnis im Hotel- und Gastgewerbe ist ein Arbeitsverhaltnis,
auf das die arbeitsrechtlichen Vorschriften Anwendung finden. Die Bestimmungen
des Kollektivvertrages und die Betriebsvereinbarungen gelten insoweit, als sie die
Praktikantinnen und Praktikanten nicht ausdriicklich ausschlieBen.



Der Kollektivvertrag ist eine Vereinbarung zwischen Vertreterlnnen der Arbeitgebe-
rinnen und Vertreterlnnen der Arbeitnehmerinnen, die die grundlegenden Bedingun-
gen flr die Arbeitsverhéltnisse festlegt. Lediglich fur die Praktikantin/den Praktikan-
ten gunstigere Vereinbarungen dirfen getroffen werden.

Besonders zu beachten sind:

das Allgemeine Biirgerliche Gesetzbuch;

das Kinder- und Jugendlichenbeschéftigungsgesetz (gilt bis zum
vollendeten 18. Lebensjahr);

das Arbeitszeitgesetz und das Arbeitsruhegesetz;

das Entgeltfortzahlungsgesetz, das den Anspruch auf Entgelt bei einer
Arbeitsverhinderung durch Krankheit oder Ungliicksfall sowie durch
Arbeitsunfall und Berufskrankheit regelt;

das Urlaubsgesetz (regelt den Urlaubsanspruch bzw. dessen Abgeltung);
das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz sowie die Allgemeine
Arbeitnehmerlinnenschutzverordnung, die den Schutz von Leben,
Gesundheit und Sittlichkeit der Arbeitnehmerlnnen regelt;

das Dienstnehmerhaftpflichtgesetz (regelt die eingeschréankte
Schadenersatzpflicht von Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmern).

die Gewerbeordnung

Arbeitgeberinnen/Arbeitgeber miissen den Arbeitnehmenden nach Beginn des
Arbeitsverhéltnisses (Praktikum) unverziiglich und unaufgefordert einen Dienstzet-
tel auszuhandigen, sofern die Beschéaftigungsdauer einen Monat Ubersteigt. Der
Dienstzettel ist eine schriftliche Aufzeichnung Uber die wesentlichen Rechte und
Pflichten aus dem Arbeitsverhéltnis:

Name und Anschrift der Arbeitgeberin/des Arbeitgebers;

Name und Anschrift der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers;

Beginn des Arbeitsverhéltnisses, bei befristeten Arbeitsverhéltnissen dessen
Ende;

den gewdhnlichen Arbeitsort, eventuell Hinweis auf wechselnde Arbeitsorte;
Einstufung, vorgesehene Verwendung;

Grundgehalt, weitere Entgeltbestandteile, Falligkeit des Entgelts;
Urlaubsausmag;



vereinbarte tagliche oder wochentliche Arbeitszeit;
Kollektivvertragszugehorigkeit und Hinweis, in welchem Raum der
Kollektivvertrag zu finden ist.

Keine Verpflichtung zur Aushandigung eines Dienstzettels besteht nur dann, wenn
der schriftliche Arbeitsvertrag (Praktikantinnenvertrag) alle gesetzlich vorgeschrie-
benen Angaben enthalt.

Es sollten bereits vor Beginn des Arbeitsverhéltnisses in einem schriftlichen Vertrag
die genauen Bedingungen, unter denen das Arbeitsverhéltnis eingegangen wird,
festgelegt werden.

Ein Muster flr einen Praktikums-Arbeitsvertrag ist dieser Broschiire angeschlossen.
Vertrage, die von diesem Muster erheblich abweichen, sollten erst nach vorheriger
Beratung unterfertigt werden.



Fur Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres, die in einem Dienstverhélt-
nis, einem Lehr- oder sonstigen Ausbildungsverhéltnis stehen, gelten die Bestimmun-
gen des Kinder- und Jugendlichenbeschaftigungsgesetzes.

ikanti ikanten diber 18 Jahre
Beachte: Praktikantinnen und Praktlund Jugendlichenbe-
eist die Bestimmungen d:r?g

' inder-
fallen nicht mehr unter das Kin
schaftigungsgesetz. Es kommen zum

Arbeitszeitgesetzes und des Arbeitsruhegesetzes zur Anwend

a) Die Arbeitszeit von Jugendlichen bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres darf

acht Stunden taglich und
40 Stunden wdchentlich nicht Ubersteigen.

Diese Wochenarbeitszeit kann zur Erreichung einer l&angeren Freizeit, die mit der
Wochenfreizeit zusammenh&ngen muss, oder wenn der Kollektivvertrag dies zu-
|asst, anders verteilt werden.

Die Arbeitszeit kann in den einzelnen Wochen eines mehrwéchigen Durchrech-
nungszeitraumes ausgedehnt werden, wenn innerhalb dieses Durchrechnungszeit-
raumes die Wochenarbeitszeit im Durchschnitt 40 Stunden nicht Gbersteigt und der
Kollektivvertrag dies zuldsst und flr vergleichbare erwachsene Arbeitnehmende des
Betriebes eine solche Arbeitszeiteinteilung besteht und eine abweichende Arbeits-
zeiteinteilung fiir Jugendliche der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber nicht zugemutet
werden kann. Nach dem Kollektivvertrag firr Arbeiterinnen/Arbeiter im Hotel-und
Gastgewerbe (zum Beispiel Oberdsterreich, Wien) kann fiir einen Zeitraum von
hdchstens 13 Wochen eine Durchrechnung der wdchentlichen Normalarbeitszeit
mit der Betriebsratin/dem Betriebsrat in Form einer Betriebsvereinbarung vereinbart
werden. Der Beginn und die Dauer des Durchrechnungszeitraumes missen schrift-
lich festgelegt werden.



Bei Anwendung dieser Ausnahmeregelung darf die tagliche Arbeitszeit neun Stun-
den, fir Jugendliche Uber 16 Jahre inkl. Vor- und Abschluss-arbeiten 9,5 Stunden,
und die Arbeitszeit in den einzelnen Wochen 45 Stunden nicht Uberschreiten.

Von Jugendlichen dirfen keine Uberstunden verlangt werden, die Nichtbeachtung
dieses Verbotes ist strafbar.

b) Die Arbeitszeit von Praktikantinnen und Praktikanten iiber 18 Jahre:
Die Normalarbeitszeit betragt acht Stunden téglich und 40 Stunden wdchentlich.

Zur Erreichung einer langeren Freizeit, die mit der wéchentlichen Ruhezeit zusam-
menhangen muss, kann die tagliche Normalarbeitszeit auf neun Stunden ausge-
dehnt werden. Unter gewissen Umsténden, zum Beispiel zum Einarbeiten von
Fenstertagen, bei Gleitzeit oder bei Durchrechnung der Wochenarbeitszeit durch
kollektivvertragliche Ermé&chtigung darf die Arbeitszeit auf bis zu zehn Stunden
ausgedehnt werden. Nach dem Kollektivvertrag fir Arbeiterinnen im Hotel- und
Gastgewerbe (zum Beispiel Oberdsterreich, Wien) kann flir einen Zeitraum von
héchstens 13 Wochen eine Durchrechnung der wdchentlichen Normalarbeitszeit
vereinbart werden. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in den einzelnen Wo-
chen des oben genannten Zeitraumes bis zu 48 Stunden ausgedehnt werden, wenn
innerhalb dieses Durchrechnungszeitraumes die wdchentliche Normalarbeitszeit 40
Stunden nicht tUberschreitet.

Nach diesem Kollektivvertrag dirfen in Zeiten erhdhten Arbeitsbedarfes ohne
besondere Genehmigung des Arbeitsinspektorates wdchentlich bis héchstens 15
Uberstunden geleistet werden.

a) Praktikantinnen und Praktikanten bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres:

Praktikantinnen und Praktikanten unter 18 Jahre diirfen nicht zu Uberstundenleis-
tungen herangezogen werden. Jede Arbeitszeit, die Uber die gesetzliche Wochenar-
beitszeit (40 Stunden) hinausgeht, gilt grundsatzlich als Uberstunde.



b) Praktikantinnen und Praktikanten iber 18 Jahre:

Uberstundenarbeit liegt vor, wenn entweder die Grenzen der zulassigen wéchentli-
chen Normalarbeitszeit oder der tdglichen Normalarbeitszeit, die sich aufgrund der
Verteilung der wdchentlichen Normalarbeitszeit ergibt, Gberschritten werden. Es
gebihrt dafiir ein Zuschlag von 50 Prozent zum Normallohn oder ein Zeitausgleich
im selben Verhaltnis (also eineinhalb Stunden Freizeit fiir eine Uberstunde).

Eine Abgeltung der Uberstunden durch Zeitausgleich ist nur zulassig, wenn dies
zwischen Arbeitgeberin/Arbeitgeber und der Praktikantin/dem Praktikanten aus-
driicklich vereinbart wurde.

Entgeltanspriiche fiir Uberstunden verfallen, wenn sie nicht innerhalb von vier
Monaten nach Durchfiihrung der Lohnabrechnung durch den/die Arbeitnehmerin,
Betriebsratin/Betriebsrat oder die Gewerkschaft beim Arbeitgeber/bei der Arbeitge-
berin oder dessen Stellvertreterin geltend gemacht werden.

a) Praktikantinnen und Praktikanten bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres:

Betragt die Gesamtdauer der Arbeitszeit mehr als 4,5 Stunden, ist die Arbeitszeit
durch eine Ruhepause von mindestens einer halben Stunde zu unterbrechen. Die
Ruhepause ist spatestens nach sechs Stunden zu gewahren. Wahrend der Ru-
hepause darf der Jugendliche keine Arbeitsleistung erbringen und auch nicht zur
Arbeitsbereitschaft verpflichtet werden.

Nach Beendigung der téglichen Arbeitszeit ist Personen unter 15 Jahren eine unun-
terbrochene Ruhezeit von mindestens 14 Stunden, Jugendlichen eine ununterbro-
chene Ruhezeit von mindestens zwélf Stunden zu gewahren.

b) Praktikantinnen und Praktikanten (iber 18 Jahre:

Betragt die Gesamtdauer der Tagesarbeitszeit mehr als sechs Stunden, so ist die
Arbeitszeit durch eine Ruhepause von mindestens einer halben Stunde zu unter-
brechen. Wenn es im Interesse der Arbeitnehmenden des Betriebes gelegen oder
aus betrieblichen Griinden notwendig ist, kbnnen anstelle einer halbstiindigen
Ruhepause zwei Ruhepausen von je einer Viertelstunde oder drei Ruhepausen von



je zehn Minuten gewahrt werden. Ein Teil der Ruhepause muss mindestens zehn
Minuten betragen.

Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist den Arbeitnehmerlinnen eine ununterbro-
chene Ruhezeit von mindestens elf Stunden zu gewahren. Der Kollektivvertrag kann
unter bestimmten Voraussetzungen die Ruhezeit verklrzen. Der Kollektivvertrag

fuir Arbeiterlnnen im &sterreichischen Hotel- und Gastgewerbe sieht fir Arbeitneh-
merinnen eine Ruhezeit von mindestens elf Stunden vor.

a) Praktikantinnen und Praktikanten bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres:

Grundsétzlich dirfen Jugendliche in der Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr nicht
beschéftigt werden. Eine Ausnahmeregelung gibt es fir das Gastgewerbe. Jugend-
liche Uber 16 Jahre diirfen bis 23.00 Uhr beschéftigt werden.

a) Praktikantinnen und Praktikanten bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres:

An Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ist die Beschéftigung grundsatzlich
verboten. Ausnahmen bestehen im Gastgewerbe: Hier diirfen Jugendliche an je-
dem zweiten Sonntag und an Feiertagen zur Arbeitsleistung herangezogen werden
(Entlohnung siehe Abschnitt ,Entlohnung Sonn- und Feiertage®).

Unter Beachtung der gesetzlichen und kollektivvertraglichen Bestimmungen durfen
Jugendliche héchstens an 23 aufeinander folgenden Sonntagen pro Kalenderjahr
beschéaftigt werden. Demnach muss pro Kalenderjahr zumindest die Halfte der
Sonntage arbeitsfrei bleiben. Auch Praktikantinnen und Praktikanten kdnnen an
aufeinander folgenden Sonntagen beschaftigt werden. Die Hélfte der Sonntage
wéhrend der vereinbarten Praxiszeit muss frei sein. Die Beschéftigung an aufeinan-
der folgenden Sonntagen muss vom Unternehmen vorher dem Arbeitsinspektorat
angezeigt werden, andernfalls ist die Beschaftigung unzulassig.



b) Praktikantinnen und Praktikanten iber 18 Jahre:

Es gibt kein Verbot der Sonn- und Feiertagsarbeit.

a) Praktikantinnen und Praktikanten bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres:

Jugendliche im Gastgewerbe haben Anspruch auf eine ununterbrochene wéchent-
liche Freizeit von zwei zusammenhéngenden Kalendertagen. Dies gilt nicht, wenn
eine Wochenfreizeit von mindestens 43 Stunden, in die der Sonntag féallt, eingehal-
ten wird und in die folgende Arbeitswoche ein betrieblicher Sperrtag fallt, an dem
der Jugendliche nicht beschéaftigt wird.

b) Praktikantinnen und Praktikanten iiber 18 Jahre:
Es gelten die Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes und des Kollektivvertrages.

Es besteht Anspruch auf eine wéchentliche Wochenruhe bzw. Wochenendruhe im
Ausmal von mindestens 36 Stunden. Wird eine Arbeitnehmerin/ein Arbeitnehmer

wahrend der wochentlichen Ruhezeit beschéftigt, hat sie/er Anspruch auf Ersatzruhe.

Gibt es in einem Betrieb keine Betriebsvereinbarung lGber die Arbeitszeit, so muss
an einer fur Praktikantinnen und Praktikanten leicht zuganglichen Stelle ein Aus-
hang Uber den Beginn und das Ende der Normalarbeitszeit und der Ruhepausen
sowie Uber die Dauer der Wochenruhezeit gut sichtbar angebracht werden.

Ist eine Betriebsvereinbarung Uber die Einteilung der Arbeitszeit vorhanden, so
muss sie im Betrieb aufliegen oder deutlich sichtbar an allgemein zugéanglicher
Stelle aufgehéngt werden.

Uber die geleisteten Arbeitsstunden sind vom Betrieb Aufzeichnungen zu filhren.
Praktikantinnen und Praktikanten ist zu empfehlen, eigene detaillierte Aufzeichnun-
gen Uber Arbeitszeiten und Pausen zu fuhren.



Es empfiehlt sich, diese Aufzeichnungen von Arbeitskolleginnen/Arbeitskollegen
oder vom Vorgesetzten unterschreiben zu lassen.

Arbeitnehmende dirfen keinesfalls kérperlich geziichtigt werden. Auch
erhebliche wortliche Beleidigungen sind verboten. Geldstrafen dirfen nicht
als DisziplinarmaBnahmen verhangt werden.

Auf die Kérperkrafte und die Ausdauer von Jugendlichen, die ja geringer als
bei Erwachsenen sind, ist bei der Verwendung Rucksicht zu nehmen.

Die Praktikantinnen und Praktikanten missen bei Arbeitsantritt auf die
besonderen Unfallgefahren (zum Beispiel diverse Schneidemaschinen,
usw.) im Betrieb hingewiesen werden. Sie sind auch Uber etwaige
Sicherheitseinrichtungen und ihre Benutzung zu unterweisen.

Die Arbeitgeberinnen missen die gesetzlichen Bestimmungen einhalten
und sie bei der Planung der Arbeitszeit berlicksichtigen. Bei Nichtbefolgung
gesetzlicher Bestimmungen sind Geldstrafen vorgesehen.
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Arbeitszeitaufzeichnungen

vormittags nachmittags
! ) Tagesar-
T At\::eilrt\i- Arbeitsende| Pausen '?)r:eilr:i- Arbeitsende| Pause beitszeit Notizen
9 ginr (Uhrzeit) | von... bis... ginr (Uhrzeit) | von... bis... (ohne
(Uhrzeit) (Uhrzeit) Pausen)
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PRAKTIKUMS-ARBEITSVERTRAG
(Pflichtpraktikum — Gastgewerbe)

Abgeschlossen zwischen

Arbeitgeber/in — Firma, Anschrift
und

Herrn/Frau (Schiiler/in), geboren

Schdler/in der (Schulform) Jahrgang/Klasse

vertreten durch Herrn/Frau (als gesetzlicher Vertreter)

wohnhaft in Tel.-Nr.
§1

Zur Erfullung des im Lehrplan vorgeschriebenen Pflichtpraktikums wird zwischen den Vertragspar-
teien ein als Ausbildungsverhaltnis gestaltetes Arbeitsverhéltnis abgeschlossen. Dieser Vertrag regelt
die beiderseitigen Pflichten und Rechte im Zuge der Durchfiihrung des im Lehrplan vorgeschriebenen
Pflichtpraktikums. Das Pflichtpraktikum dient der Ergédnzung und Vervollkommnung der in den prak-
tischen Unterrichtsgegenstanden erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten sowie der Formung der
Personlichkeit, vor allem der Berufshaltung, durch die Auseinandersetzung mit der Berufswirklichkeit.

§2

Das Pflichtpraktikum wird geméaB dem jeweiligen Lehrplan der

(Schule) im Bereich / in den Bereichen

geleistet. (z. B. Service, Kiiche, Rezeption etc.)

§3

Das Pflichtpraktikum beginnt am und endet am
Die tagliche Arbeitszeit betragt _ | die wochentliche Arbeitszeit _ Stunden.

Die arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften, bei Praktikanten/Praktikantinnen bis zur Vollen-
dung des 18. Lebensjahres, insbesondere auch die Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber die
Beschaftigung von Kindern und Jugendlichen (KJBG) sind einzuhalten.



§4

Hinsichtlich des gebulhrenden Erholungsurlaubes sind die Bestimmungen des Urlaubsgesetzes
anzuwenden.

§5

Der/Die Arbeitgeber/in verpflichtet sich zur Durchfihrung des Pflichtpraktikums in der im Lehr-
plan vorgesehenen Art und Weise; es ist somit dem Schiler/der Schiilerin zu
ermoglichen, am Arbeitsort vor allem die Abteilung/en

Rezeption _ Wochen Kiche__ Wochen

Service__ Wochen Zimmerservice___ Wochen

kennenzulernen, wobei ein Einblick in die Organisation und Aufgaben dieser Praxissparte/n zu
vermitteln ist.

Der/Die Arbeitgeber/in verpflichtet sich ferner, den Praktikanten/die Praktikantin im Rahmen der
flr ihn/sie geltenden Arbeitnehmerinnenschutzbestimmungen nur mit Arbeiten, die den Ausbil-
dungszwecken dienen, zu beschéftigen, ihn/sie systematisch durch praktische Unterweisung
in die Betriebsvorgénge einzufiihren und dabei auf besondere Unfallgefahren aufmerksam zu
machen. Er/Sie hat daflir zu sorgen, dass der Praktikant/die Praktikantin zu Plnktlichkeit und
korrektem Verhalten gegeniiber Gasten und Betriebsangehérigen angeleitet wird. Aufgrund der
dem/der Arbeitgeber/in obliegenden Firsorgepflicht hat diese/r die gesetzlichen Vertreter/innen
von besonderen Vorkommnissen zu verstandigen.

Der/Die Arbeitgeber/in gestattet den Vertreter/innen der Schule den Zutritt zu den Arbeits-,
Schlaf- und Aufenthaltsrdaumen des Praktikanten/der Praktikantin wahrend der Praxiszeit und
erklart sich zur Zusammenarbeit mit diesen Personen bereit.

Der/Die Arbeitgeber/in stellt dem Praktikanten/der Praktikantin fir den Fall, dass dieser/diese
nicht taglich an seinen/ihren Wohnort zuriickkehrt,

¢ ein jede gesundheitliche und sittliche Gefahrdung ausschlieBendes und dem
Arbeitnehmerinnenschutzgesetz entsprechendes Quartier kostenlos bei,
e gewdhrt freiwillig und unentgeltlich die Tagesverpflegung (Speisen und Getranke).
(Nichtzutreffendes streichen)

Der/Die Arbeitgeber/in verpflichtet sich, das bedungene Entgelt termingerecht zu bezahlen. Die-
ses Entgelt betragt monatlich ___ brutto. Das Entgelt ist jeweils am Monatsende féallig,
die Abrechnung und Auszahlung gemeinsam mit der Aush&ndigung einer schriftlichen Lohnab-
rechnung hat spatestens am Dritten des Folgemonates zu erfolgen.

Das Praktikums-Arbeitsverhaltnis unterliegt dem Kollektivvertrag flr das Hotel- und Gastge-
werbe sowie den sonstigen arbeitsrechtlichen Vorschriften.



Demnach gebihrt ein Entgelt in der Hohe der jeweils geltenden Lehrlingsentschadigung fiir das
mit dem Schuljahr korrespondierende Lehrjahr. Die auf diesen Vertrag anzuwendenden Normen
der kollektiven Rechtsgestaltung (Kollektivvertrag, Betriebsvereinbarung usw.) sind im Betrieb zur
Einsichtnahme aufgelegt.

Fir Angestellte (Rezeption) gilt: Es gebuhrt ein Entgelt in der Hohe der jeweils geltenden Lehrling-
sentschadigung fir das 2. Lehrjahr. Wird hingegen fiir die Ausbildung eine Reifepriifung bendtigt,
gebilhrt die Lehrlingsentschadigung des 4. Lehrjahres.

Der Praktikant/die Praktikantin wird bei der Gebietskrankenkasse zur Vollversicherung terminge-
recht angemeldet.

§6

Der Praktikant/die Praktikantin verpflichtet sich, die ihm/ihr im Rahmen der Zielsetzung des Prak-
tikums aufgetragenen, der Ausbildung dienenden Arbeiten gewissenhaft durchzuflihren und die
vorgegebene Arbeitszeit einzuhalten. Er/Sie hat die Betriebs- und Hausordnung sowie die ein-
schlagigen Sicherheits- und sonstigen in Betracht kommenden Vorschriften zum Schutze des
Lebens und der Gesundheit nach entsprechender Belehrung zu beachten und Verschwiegenheit
Uber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse zu wahren.

Wird die Verwendung einer bestimmten Bekleidung (z.B. Uniform) vom/von der Arbeitgeber/in
wahrend der Arbeitszeit verlangt, ist diese unentgeltlich vom/von der Arbeitgeber/in beizustellen,
instand zu halten und zu reinigen.

§7

Der/Die Arbeitgeber/in verpflichtet sich, auf eigene Kosten dem Praktikanten/der Praktikantin bei
Beendigung des Pflichtpraktikums ein Zeugnis Gber die zurlickgelegte Praxiszeit zwecks Vorlage
bei der Schule auszustellen. Dieses Zeugnis hat kalendermaBige Angaben Uber die Dauer des
Pflichtpraktikums zu enthalten; es kdnnen auch Angaben Uber die erworbenen Kenntnisse und
Fertigkeiten aufgenommen werden, dagegen sind Angaben, die dem Praktikanten/der Praktikan-
tin das Fortkommen erschweren kénnten, nicht zulassig.

§8

Der Praktikumsvertrag kann einvernehmlich oder von beiden Teilen jeweils einseitig bei Vorliegen
eines in Analogie zu § 15 Berufsausbildungsgesetz wichtigen Grundes vorzeitig aufgeldst wer-
den.

§9

Der Vertrag wird in drei Ausfertigungen errichtet. Eine Ausfertigung verbleibt beim/bei der Ar-
beitgeber/in, eine zweite ist dem Praktikanten/der Praktikantin und eine weitere der zusténdigen
Schule auszufolgen.



§ 10

Bei einer Uber einen Monat dauernden Tétigkeit werden Beitrédge an folgende Mitarbeitervorsor-
gekasse bezahlt:

Ort Datum

Arbeitgeber/in Praktikant/in

gesetzliche/r Vertreter/in
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Das Praktikantinnenverhéltnis ist in der Regel ein Arbeitsverhéltnis. Fir die Arbeit-
geberin/den Arbeitgeber besteht die Verpflichtung, Entgelt zu bezahlen. Bei der
Vereinbarung des Entgelts sind die lohnrechtlichen Bestimmungen des Kollektiv-
vertrages zu berlcksichtigen. Kann - in Ausnahmeféllen — kein Kollektivvertrag
angewendet werden, so ist ein angemessenes Entgelt zu bezahlen.

Bei der Bemessung ist zu berlicksichtigen, dass die Geldleistung der Arbeitgeberin/
des Arbeitgebers einen Ausgleich zwischen der erbrachten Arbeitsleistung und den
Ausbildungsbemiihungen der Arbeitgeberin/des Arbeitgebers darstellt.

Flr Schulerinnen und Schdler von jenen mittleren und héheren Schulen, die auf
Grund schulrechtlicher Vorschriften im Hotel- und Gastgewerbe ein Praktikum
ableisten missen und als Ferialpraktikantinnen gelten, legt der Kollektivvertrag fir
Arbeiterlnnen im Hotel- und Gastgewerbe folgendes fest:

Ferialpraktikantinnen und -praktikanten haben Anspruch auf ein Entgelt in der
Hohe der Lehrlingsentschadigung flr das mit dem Schuljahr korrespondierenden
Lehrjahr. Praktika, die zwischen zwei Schuljahren geleistet werden, sind jeweils
dem vorangegangenen Schuljahr zuzurechnen.

Dieser Lohn ist ein Mindestanspruch.

Fir Angestellte (Rezeption) gilt: Es gebuhrt ein Entgelt in der Hohe der jeweils
geltenden Lehrlingsentschédigung fur das 2. Lehrjahr. Wird hingegen flr die
Ausbildung eine Reifeprifung bendtigt, gebihrt die Lehrlingsentschadigung des 4.
Lehrjahres.

Wird ein Praktikantinnenvertrag fiir einen langeren als den verpflichtend vorge-

schriebenen Zeitraum abgeschlossen, ist flir die dartiber hinausgehende Zeit ein
entsprechendes Entgelt, gegebenenfalls Hilfskraftlohn, zu bezahlen.
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Entféllt die Arbeit wegen eines Feiertages, so darf der Monatslohn nicht gekirzt
werden.

Wenn an Feiertagen gearbeitet wird, so ist ein bezahlter Ersatzruhetag zu gewahren
oder die Arbeitsleistung zusatzlich zu bezahlen — nach dem Kollektivvertrag 1/22
des Monatslohnes.

Sonntagsarbeit ist im Hotel- und Gastgewerbe wie Normalarbeitszeit zu entlohnen.
Sonntagszuschlége sind nur zu gewahren, wenn eine diesbezigliche Vereinbarung
mit der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber getroffen wurde.

Bei Arbeitsverhinderung durch Krankheit, Unfall oder Arbeitsunfall behalt die Arbeit-
nehmerin/der Arbeitnehmer seinen Anspruch auf das Entgelt im folgenden AusmaB:

Krankheit, Ungliicksfall:
Arbeiterlnnen und Angestellte: sechs Wochen volles Entgelt und vier Wochen
halbes Entgelt;

Arbeitsunfall, Berufskrankheit:
ArbeiterIn: acht Wochen
Angestellte/r: acht Wochen volles Entgelt und vier Wochen halbes Entgelt.

Die Arbeitsverhinderung ist dem Betrieb unverziglich bekannt zu geben, eine &rztli-
che Bestétigung kann verlangt werden.

Praktikantinnen und Praktikanten, die mindestens zwei Monate (beachte: acht Wo-
chen sind noch nicht zwei Monate!) ununterbrochen im selben Betrieb beschéaftigt
sind, haben Anspruch auf eine Jahresremuneration in der H6he von 230 Prozent
des jeweiligen Mindestmonatsbezuges, jedoch maximal bis zur Hohe des tatsachli-
chen Lohnes fiir die Normalarbeitszeit.



Die Auszahlung erfolgt Ublicherweise mit der letzten Lohnauszahlung. Da Prak-
tikantinnen und Praktikanten kein ganzes Jahr beschéftigt sind, erhalten sie den
aliquoten Anteil an der Jahresremuneration (1/52 pro Woche).

Bei der Vereinbarung des Praktikantinnen-Arbeitsverhéltnisses sollte daher darauf
geachtet werden, dass die Beschéaftigung durchgehend und nicht etwa in Teilen
erfolgt.

Der Anspruch auf die Jahresremuneration geht verloren, wenn die Praktikantin/der
Praktikant entlassen wird oder ohne wichtigen Grund vorzeitig austritt.

Obwohl ein Anspruch auf Urlaub von Beginn des Arbeitsverhéltnisses im Verhaltnis
zu der im Arbeitsjahr zurlickgelegten Arbeitszeit entsteht, kommt es kaum zu einem
Verbrauch, sondern zu einer finanziellen Abgeltung des Urlaubsanspruches.

Dabei ist das Entgelt fir einen 30tégigen Urlaub zu berechnen und der Praktikantin/
dem Praktikanten der anteilige Betrag (pro Woche 1/52) mit der Endabrechnung
auszubezahlen.

Bei Austritt ohne wichtigen Grund geht der Anspruch auf diese Abgeltung verloren.

Arbeitnehmerlnnen ist eine Lohnabrechnung auszuh&ndigen, aus der Bruttolohn,
Lohnsteuer, Sozialversicherungsbeitrag und sonstige Abgabenersichtlich sind. Zu-
schlige, wie etwa bei der Abrechnung von Uberstunden, sind gesondert ersichtlich
zu machen.

Die Lohnabrechnung und die Lohnauszahlung missen bis zum Dritten des Monats
nach dem Ende des Lohnzahlungszeitraumes erfolgen. Auf der Endabrechnung
sind Jahresremuneration und Abgeltung des Urlaubsanspruches zu beriicksichti-
gen.
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Formulierungen wie:
slch erklare, keine weiteren Anspriiche geltend zu machen ...“
» ---, dass ich voll lohnbefriedigt bin, ...“
»---, dass mit diesem Betrag alle bis ... entstandenen falligen Anspriiche
befriedigt sind ...”

stellen Verzichtserkldrungen dar, die keinesfalls ohne Prifung der Lohnabrechnun-
gen abgegeben werden sollten.

Wird bei der Barauszahlung des Entgelts eine Bestétigung des Erhalts verlangt
(Betrag von €.......... erhalten), ist dies Ublich und unbedenklich.

Nach dem Kollektivvertrag fur Arbeiterlnnen im dsterreichischen Hotel- und Gast-
gewerbe verfallen Lohnanspriiche dann, wenn sie nicht vier Monate nach Been-
digung des Arbeitsverhéltnisses (Praktikantinnen-Arbeitsverhéltnisses) von der
Arbeitnehmerin/vom Arbeitnehmer selbst (allenfalls auch vertreten von der Arbei-
terkammer), von der Betriebsratin/vom Betriebsrat oder von der Gewerkschaft bei
der Arbeitgeberin/beim Arbeitgeber oder dessen Stellvertreterin schriftlich geltend
gemacht werden. Diese Frist verldngert sich um den Zeitraum, um welchen die letz-
te Lohnabrechnung aus Verschulden der Arbeitgeberin/des Arbeitgebers verspétet
durchgefihrt wurde.

Fiir die Uberstundenvergiitung gilt jedoch folgende Regelung: Entgeltanspriiche

fur Uberstunden verfallen bereits, wenn sie nicht innerhalb von vier Monaten nach
Durchfihrung der Lohnabrechnung entweder durch die Arbeitnehmerin/den Arbeit-
nehmer selbst (allenfalls vertreten von der Arbeiterkammer), durch die Betriebsratin/
den Betriebsrat oder durch die Gewerkschaft bei der Arbeitgeberin/beim Arbeitge-
ber oder dessen Stellvertreterin/Stellvertreter schriftlich geltend gemacht werden.



Arbeitgeberinnen/Arbeitgeber sind verpflichtet, die Arbeitsbedingungen so zu
gestalten, dass Leben und Gesundheit geschiitzt werden und Sittlichkeit, Ehre und
Persdnlichkeitsrechte gewahrt bleiben.

Die Kosten fir diese MaBnahmen hat der Betrieb zu tragen.

Es ist auf Alter und betreffend Waschrdume, Toiletten, Umkleideméglichkeiten und
Schlafraumen auf die Geschlechter Riicksicht zu nehmen.

Praktikantinnen und Praktikanten dirfen weder misshandelt noch beleidigt werden
und mussen vor Tétlichkeiten oder Beschimpfungen durch andere Arbeitnehmerin-
nen oder Géaste geschiitzt werden. Die Privatsphére (Telefon- und Briefgeheimnis)
darf nicht verletzt werden. Geldstrafen als DisziplinarmaBnahmen durfen nicht
verhangt werden.

Nach Ablauf des Praktikantlnnen-Arbeitsverhaltnisses muss der Betrieb auf Verlan-
gen ein Zeugnis ausstellen, das Angaben Uber die Dauer des Praktikums und die
Art der geleisteten Tatigkeiten enthalt.

Der Nachweis fur die Schule kann auch in Form des Dienstzeugnisses erbracht
werden. Das Dienstzeugnis darf keinerlei nachteilige Eintragungen oder Anmerkun-
gen, die die zukunftige berufliche Tatigkeit beeintréachtigen kdnnten, enthalten.
Diese Bestimmungen gelten nicht fir die Schulbestétigung, die ebenfalls auszustel-
len ist.
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Werden Kost und Quartier vom Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin nicht kostenlos
zur Verfligung gestellt, sollte zwischen den Vertragsparteien eine angemessene
Hoéhe vereinbart und in den Praktikantinnenarbeitsvertrag aufgenommen werden.
Wird die Verwendung einer bestimmten Bekleidung (zum Beispiel Uniform) von der
Arbeitgeberin/vom Arbeitgeber wéhrend der Arbeitszeit verlangt, ist diese unent-
geltlich von der Arbeitgeberin/vom Arbeitgeber beizustellen, instand zu halten und
ZuU reinigen.

Die Hochstbeitrage, die fir die Beistellung von Unterkunft von der Arbeitgeberin/
vom Arbeitgeber abgezogen werden durfen, kénnen den Lohntabellen zum Kollek-
tivvertrag fir Arbeiterlnnen im &sterreichischen Hotel- und Gastgewerbe entnom-
men werden. Wird Quartier beigestellt, muss die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber im
Falle einer Erkrankung die Eltern oder einen gesetzlichen Vertreter/eine gesetzliche
Vertreterin versténdigen.

Die Unterkunft muss ausreichend liift- und heizbar sowie beleuchtbar sein und
mindestens ein direkt ins Freie flihrendes Fenster besitzen. Die Raumhéhe muss
mindestens 2,50 Meter betragen. Auf jede im Wohnraum untergebrachte Person
missen mindestens 10 Kubikmeter Luftraum entfallen.

Jede Praktikantin/jeder Praktikant muss einen versperrbaren Kasten und ein Bett
mit Bettzeug erhalten. Etagenbetten und Strohsacke sind nicht zuldssig. Sofern
Bettwasche beigestellt wird, ist das Bettzeug mindestens alle zwei Wochen mit
reiner Bettwasche zu Uberziehen. Sie muss mindestens aus einem Leintuch und
den erforderlichen Uberziigen bestehen. Das Quartier muss mit mindestens einem
gentgend groBen Tisch und einer ausreichenden Zahl von Sitzgelegenheiten aus-
gestattet sein. Die Unterkiinfte missen nach Geschlechtern getrennt sein und auch
eigene Zugange haben.



Waschgelegenheiten:

Fur die Kérperreinigung muss Wasser zur Verfiigung stehen, das in hygienischer
Hinsicht den an Trinkwasser zu stellenden Forderungen mdglichst nahe kommt.

Die Waschplatze missen so eingerichtet sein, dass die Hénde unter flieBendem,
nach Mdglichkeit auch warmem Wasser gewaschen werden kénnen. Fiir mannliche
und weibliche Beschéftigte missen getrennte Waschrdume zur Verfiigung stehen,
sofern mindestens finf Arbeitnehmerinnen dem anderen Geschlecht angehérigen
als die Ubrigen Arbeitnehmerlnnen. Bei jedem Waschplatz missen Reinigungsmit-
tel, wie Seife in Creme-, Pulver- oder flissiger Form bzw. als Seifenstlick, wenn es
ausschlieBlich von einer Person verwendet wird, beigestellt und Handtlicher zum
Abtrocknen vorhanden sein.

Es missen entsprechend ausgestattete Toilettenanlagen, die den sanitéren Anfor-
derungen entsprechen, zur Verfiigung stehen. Sie missen ohne Gefahr einer Erkal-
tung benltzt werden kénnen und in der Nahe der Unterkinfte liegen. Fur weibliche
und ménnliche Arbeitnehmer missen getrennte, deutlich bezeichnete Anlagen mit
gesonderten Zugangen vorhanden sein, sofern mindestens finf Arbeitnehmerlinnen
dem anderen Geschlecht angehdrigen als die Gbrigen Arbeithnehmerlnnen.
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Verursachen Praktikantinnen/Praktikanten bei der Arbeit gegenliber der Arbeitge-
berin/dem Arbeitgeber oder Dritten einen Schaden, so richtet sich die Haftung nach
den Bestimmungen des Dienstnehmerhaftpflichtgesetzes.

Liegt eine entschuldbare Fehlleistung vor, also kein nennenswertes Verschulden, so
besteht grundsétzlich keine Ersatzpflicht.

Bei minderem Grad des Versehens (leichter Fahrlassigkeit) haftet die Praktikantin/
der Praktikant fir den verursachten Schaden. Das zustandige Arbeits- und Sozial-
gericht kann den Schaden allerdings maBigen oder ganz erlassen.

Bei grober Fahrlassigkeit haftet die Praktikantin/der Praktikant, wenn in unge-
wohnlicher und auffalliger Weise die nétige Sorgfalt verletzt wird und der Schaden
wahrscheinlich und als méglich vorhersehbar war. Das zustandige Arbeits- und
Sozialgericht kann die Schadenersatzpflicht nur mehr mindern. Bei Vorsatz (Ab-
sicht), wenn Schaden rechtswidrig und bewusst herbeigefihrt werden, haftet die
Praktikantin/der Praktikant immer voll.

Anspriiche aus leichter Fahrlassigkeit muss die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber
binnen sechs Monaten nach Bekanntwerden des Schadens geltend machen, bei
grober Fahrlassigkeit und Vorsatz hat er dagegen drei Jahre Zeit.

Eine Aufrechnung von Schadenersatzansprichen auf das Entgelt ist bei einem
bestehenden Praktikantinnen-Arbeitsverhéltnis nur dann zulé&ssig, wenn nicht inner-
halb von 14 Tagen ab Zugehen der Aufrechnungserklarung dieser widersprochen
wurde.



Fur das Hotel- und Gastgewerbe gibt es eine Regelung fur den Bruch von Glasern
und Geschirr. Nur bei Fahrlassigkeit kénnen 50 Prozent der Selbstkosten vom Lohn
(Lehrlingsentschadigung) einbehalten werden. Die Schadenersatzpflicht darf nur
jene Person betreffen, die den Schaden nachweislich verursacht hat. Der Schaden
darf nicht auf mehrere Personen anteilig aufgerechnet werden, wenn der Verur-
sacher nicht festgestellt werden kann. Auf Verlangen muss die Arbeitgeberin/der
Arbeitgeber den berechneten Selbstkostenpreis nachweisen.

Praktikantlnnen-Arbeitsverhéltnisse sind, wenn sie fir eine bestimmte Zeit abge-
schlossen werden, befristete Arbeitsvertrdge und enden mit dem Ablauf der Zeit
automatisch. Es empfiehlt sich, Beginn und Ende des Praktikums kalendermaBig
zu fixieren. Die Vereinbarung einer Kiindigungsmdglichkeit eines kurzfristigen, der
Ausbildung dienenden Arbeitsverhaltnisses ist unzuléssig.

Eine einvernehmliche vorzeitige Aufldsung — bei der das Unternehmen und die
Arbeitnehmerin/der Arbeitnehmer die Auflésung und den Zeitpunkt der Auflésung
gemeinsam festlegen — ist jederzeit méglich. Wenn schwerwiegende Grinde vorlie-
gen, die eine Weiterbeschaftigung unzumutbar machen, kann das Arbeitsverhaltnis
durch Austritt der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers oder Entlassung durch die
Arbeitgeberin/den Arbeitgeber beendet werden.

Ein vorzeitiger Austritt der Praktikantin/des Praktikanten ist unter anderem zulassig,
wenn

wesentliche Vertragsbestimmungen oder arbeitsrechtliche
Schutzvorschriften vom Betrieb erheblich verletzt wurden (etwa grébliche
Missachtung der Arbeitszeitvorschriften);

das gebihrende Entgelt vorenthalten oder ungerechtfertigt geschmalert wird;
Gesundheit oder Sittlichkeit gefahrdet sind oder bei einer Fortsetzung des
Verhéltnisses ein gesundheitlicher Schaden zu erwarten ist etc.
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Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber kann die Praktikantin/den Praktikanten entlas-
sen, wenn

Pflichten standig verletzt oder vernachléssigt werden,
der Arbeitsplatz unbefugt verlassen wird,
Betriebsgeheimnisse verraten werden, etc.

Wird der Praktikums-Arbeitsvertrag von der Praktikantin/vom Praktikanten begriindet
vorzeitig aufgeldst (zum Beispiel wegen sténdiger Anordnung verbotener Uberstun-
denleistungen, nicht entsprechender Verglitung), gebiihrt Schadenersatz (vorzeitiger
berechtigter Austritt). Das Entgelt, das bis zum vereinbarten Vertragsende gebihrt
hatte, ist zu bezahlen (§ 1162b ABGB).

Es empfiehlt sich, vor dem vorzeitigen Austritt eine Beratung bei den Interessenver-
tretungen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Anspruch zu nehmen.
Schadenersatzanspriiche missen innerhalb von sechs Monaten nach der Auflé-
sung gerichtlich geltend gemacht werden, wenn die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber
die Anspriche nicht anerkennt.



In allen Betrieben, die dem Fachverband Gastronomie und dem Fachverband der
Hotel- und Beherbergungsbetriebe angehéren, sind der Kollektivvertrag fiir Arbei-
terlnnen im Hotel- und Gastgewerbe und die Zusatzkollektivvertrage zwingend
anzuwenden.

Er beinhaltet die grundlegenden Bestimmungen Uber Arbeitszeit, Bezahlung und
die sonstigen Arbeitsbedingungen.

Der Kollektivvertrag muss in einem fir alle Arbeitnehmenden zuganglichen Raum
aufliegen, damit allen Beschaftigten die Einsichtnahme mdglich ist.
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Arbeitgeberinnen/Arbeitgeber sind verpflichtet, Praktikantinnen und Praktikanten
unverziglich nach Aufnahme der Versicherungspflichtigen Beschéftigung bei der
zustandigen Gebietskrankenkasse zur Vollversicherung anzumelden. Die Kran-
kenkasse hat zwei Abschriften der bestatigten Anmeldung der Arbeitgeberin/dem
Arbeitgeber zurlickzusenden, der eine Ausfertigung unverziglich der Praktikantin/
dem Praktikanten weiterzugeben hat. Nach Ende der Pflichtversicherung muss die
Arbeitgeberin/der Arbeitgeber binnen sieben Tagen die Abmeldung bei der Gebiets-
krankenkasse vornehmen.

Im Fall der Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit besteht ab dem vierten Tag der
Arbeitsunfahigkeit Anspruch auf Krankengeld von der Gebietskrankenkasse, wenn
nicht die Dienstgeberin/der Dienstgeber zur Entgeltfortzahlung verpflichtet ist. Der
Anspruch auf Krankengeld ist bei der zusténdigen Gebietskrankenkasse geltend zu
machen.

Durch die Einbeziehung der Pflichtpraktikantinnen in die Vollversicherung ergeben
sich folgende Vorteile:

1. Bei Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit gebiihrt Krankengeld (von der
Krankenkasse).

2. Erleidet die Praktikantin/der Praktikant einen Arbeitsunfall, der eine
mindestens 20%ige dauernde Erwerbsminderung bewirkt, so wird eine
Unfallrente gewahrt (aus der Schilerunfallversicherung gebuhrt eine
Unfallrente erst ab einer 50%igen Minderung der Erwerbsfahigkeit).

3. Es werden Versicherungsmonate in der Pensionsversicherung erworben (je
mehr Versicherungsmonate vorhanden sind, desto hoher ist die Pension).



Familienbeihilfe wird fiir Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres bezahlt.
Bei volljahrigen Kindern, die fir einen Beruf ausgebildet werden, kann sich dieser
Anspruch maximal bis zum 24. Lebensjahr (in Ausnahmeféllen, z. B. bei Prasenz-
oder Zivildienst, bis zum 25. Lebensjahr) verldngern.

Beziehen aber Kinder, die das 18. Lebensjahr schon vollendet haben, selbst steu-
erpflichtige Einkilinfte, die jéhrlich einen Betrag von € 10.000,- Ubersteigen, entfallt
der Anspruch auf Familienbeihilfe.
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Fur das Pflichtpraktikum gelten steuerrechtlich die gleichen Vorschriften wie fir
andere Arbeitnehmerlnnen.

Beziige von auslandischen Studierenden, die bei einem inlandischen Unternehmen
nicht langer als sechs Monate arbeiten, sind von der Einkommensteuer befreit,
sofern vom Ausland Gegenseitigkeit gewahrt wird.

Loéhne (Arbeiterinnen) bzw. Gehalter (Angestellte) bis zu einem Betrag von monat-
lich ca. € 1.200,- brutto bleiben lohnsteuerfrei.

Sonderzahlungen wie z. B. die Jahresremuneration (Urlaubszuschuss, Weihnachts-
geld) werden begtinstigt versteuert. Bis € 620,- sind sie steuerfrei, dariiber bezahlt
man im Regelfall sechs Prozent Steuer.

Auch die Zuschlage flur Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeit und damit zusam-
menhangende Uberstundenzuschlige sind bis zu einem Betrag von € 360, steuer-
frei.

Zehn Uberstunden pro Monat mit einem Zuschlag von 50 Prozent sind ebenfalls
steuerfrei (max. € 86,-).

Beim Finanzamt kann der Antrag auf Veranlagung gestellt werden. Dies kann bis
zum Ende des flinftfolgenden Kalenderjahres beim Wohnsitzfinanzamt erfolgen.
Weil nicht das ganze Jahr gearbeitet wurde und das Steuerprinzip von einem
sJahresveranlagungsprinzip“ ausgeht, erhalt die Praktikantin/der Praktikant norma-
lerweise die einbehaltene Lohnsteuer ganz oder teilweise zurlick. Weiters gibt es die
Negativsteuer, das heiBt, es kann in der Veranlagung auch dann zu einer Steuerer-
stattung kommen, wenn keine Lohnsteuer einbehalten, aber Sozialversicherungsbei-
trége abgezogen wurden.



Praktika kdnnen auch im Ausland absolviert werden; es obliegt der Schule, auf die
damit verbundenen Besonderheiten hinzuweisen. Die Eignung von Praxisstellen im
Ausland ist mit dementsprechenden Unterlagen glaubhaft zu machen. Ein Ausland-
spraktikum sollte daher jedenfalls vorher mit der Schule abgesprochen werden.
Grundsétzlich gelten die arbeits- und sozialrechtlichen Bestimmungen des Staates,
in dem das Praktikum durchgefiihrt wird. Es ist daher zu empfehlen, sich vor Ab-
solvierung eines Auslandspraktikums bei den Interessensvertretungen der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer Uber die arbeits- und sozialrechtlichen Bestim-
mungen (z. B. hinsichtlich Lohnzahlung, Arbeitszeit, Verpflegung) des betreffenden
Landes zu erkundigen.

Beispielsweise sind in der Schweiz fir Praktikantinnen und Praktikanten folgende
Richtlinien zu beachten:

Fir EU-Staatsburgerinnen ist keine Beschaftigungsbewilligung mehr notwendig.
Verpflichtend ist jedoch eine Anmeldung in der jeweiligen Gemeinde. Die Anmel-
dung kann entweder durch die Arbeitgeberin/den Arbeitgeber oder durch die
Arbeitnehmerin/den Arbeitnehmer erfolgen.

Es werden in allen Féllen schriftliche Arbeitsvertrédge bereits vor dem Praktikum
abgeschlossen, wobei entsprechende Mustervertrage verwendet.

Die Entlohnung erfolgt nach schweizerischen Tarifvertrdgen und ist nicht einheit-
lich, ebenso gibt es unterschiedliche gesetzliche Lohnabzige.

Fix sind die Abzlge fiir Alters- und Hinterlassenenversicherung (AHV-Beitrag —
5,15 %) und Arbeitslosenversicherung (ALV-Beitrag — 2,20 %).
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Variabel, also abhangig von der zusténdigen Krankenkasse und dem jeweiligen
Kanton, liegen die Abzige flr Krankenkasse, Altersversicherungen, Unfallversiche-
rung, Krankengeldversicherung, Berufliche Vorsorge und Quellensteuer zwischen
18 % und 20 %.

Frei zu vereinbaren ist der Abzug fir Kost und Quatrtier. Es ist darauf zu achten,
dass die Hohe dieses Abzuges bereits im schriftlichen Arbeitsvertrag vereinbart
wird. Da die Lebenshaltungskosten in der Schweiz relativ hoch sind, sollte dieser
Abzug im Verhaltnis zum Nettoverdienst stehen.

Wenn arbeitsrechtliche Anspriiche nicht ordnungsgemaB abgegolten werden, kén-
nen diese innerhalb von finf Jahren nachgefordert werden.

Flr etwaige Riickfragen steht der Schweizer Hotelier-Verein, Rechtsabteilung, Tel.-
Nr.: 0041/31 370 41 11, zur Verfligung.



Jugendreferat des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes
www.oegj.at

In Salzburg: 5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10

Tel. 0662/881646-244

Gewerkschaft der Privatangesteliten,

Druck, Journalismus, Papier (GPA-DJP)

www.gpa-djp.at

In Salzburg: 5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10, Tel. 050301-2700

Gewerkschaft VIDA
www.vida.at
In Salzburg: 5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10, Tel. 0662/871228

Salzburger Gebietskrankenkasse
5021 Salzburg, Engelbert-Weiss-Weg 10 ,Tel. 0662/8889-0

Arbeitnehmerschutz-Beho6rden
Arbeitsinspektorate
5027 Salzburg, AuerspergstraBe 69, Tel. 0662/886686-0
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AC

A( SALZBURG

Kammer fiir Arbeiter und
Angestellte

Markus-Sittikus-StraBe 10
5020 Salzburg

Tel.: 0662-8687
Fax: 0662-876258

kontakt@ak-salzburg.at
www.ak-salzburg.at

Die junge Arbeiterkammer

FOLGE DER JUNGEN AK
AK4U IMMER AKTUELL AUF FACEBOOK

Wir freuen uns Uber eure Kommentare und Beitrdge.
www.facebook.com/ak4u.community

E-MAIL NEWSLETTER
JETZT KOSTENLOS ABONNIEREN

Immer top informiert mit den AK-Newslettern.
Einfach anmelden: www.ak-salzburg.at

DIGITALE BIBLIOTHEK
DER ARBEITERKAMMER SALZBURG

20.000 Bucher gratis lesen.
Einfach anmelden: www.ak-salzburg.at

BEZIRKSSTELLEN

TENNENGAU: 5400 Hallein | BahnhofstraBe 10
Tel.: 06245-84149 | Fax: 06245-84149-76

PONGAU: 5500 Bischofshofen | Gasteiner StraBe 29
Tel.: 06462-2415 | Fax: 06462-3113-20

PINZGAU: 5700 Zell am See | EbenbergstraBe 1
Tel.: 06542-73777 | Fax: 06542-74124-22

LUNGAU: 5580 Tamsweg | Regierungsrat-Haas-Platz 4
Tel.: 06474-2349 | Fax: 06474-2349-14



Die junge Arbeiterkammer

Rat und Tat in
allen Lebenslagen

@ Als junger Arbeitnehmer/Lehrling:
Rechte und Pflichten.
Hilfe bei Problemen ...

Als Konsument:
Handy. Kaufen. Wohnen. Reisen ...

Bei Aus- und Weiterbildung:
Die AK-Kompetenzberatung zeigt
dir deine Perspektiven und Starken.

AK SALZBURG

Markus-Sittikus-Strape 10, 5020 Salzburg
Tel.: 0662-8687-94
jugend@ak-salzburg.at

i facebook.com/ak4u.community

www.ak-salzburg.at/jugend



