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Community Nursing - Pilotprojekte Status Quo

- Mit Stand 01.01.2023 waren 113 Projekte in Umsetzung

- Das sind170 Vollzeitdquivalente und mehr als 260
Personen

- 94 E-Autos und 37 E-Bikes kdnnen geférdert werden und
helfen damit, umweltfreundliche Mobilitdt der Community
Nurses umzusetzen

www.ch-oesterreich.at
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https://cn-oesterreich.at/aktivitaeten/veranstaltungen

Dynamik in Projekten

= Zuruckgezogene Projekte
= Keine Pflegepersonen gefunden
= Rechtliche Rahmenbedingungen haben sich verandert
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Eckpunkte 2021

« Februar bis April 2021 13. Juli Beschluss
Erarbeitung des r_1§tionalen des Osterreichischen Aufbau- und Resilienzplans
Aufbau- und Resilienzplans durch die EU-Finanzminister:innen
« Entwicklung Aufgabenprofil (ECOFIN-Ratssitzung)

27.07.2021 Kundmachung

M Bundespflegegeldgesetz, Forderung
von Gebietskdrperschaften/Sozialhilfeverbanden

Community Nursing:
Pilotprojekte N —

Osterreich y,
A A

21.10.2021 Online 13.9.2021
Veroffentlichung Fordercall Beratungen Kick-off-Veranstaltung 01.9.2021

. Koordinierungsgruppe

_,-4/“
Online 2.12.2021 2.11.2021 .
Beratungen Ende der Antragsfrist Bekanntmachung Evaluation

@)@ M e
,l} }“‘
y y .
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Eckpunkte 2022-2023

Ende Janner 2022 April 2022
Farderentscheidung durch Auftakt- Erstes Quartal 2022
26.01.2022 BMSGPK Vergabe Evaluation abgeschlossen

2. Koordinierungsgruppe veranstaltung

Mitte erstes Quartal 2022

Mai 2022 Prifung durch die Lfd. Sprechstunden :
_ Bundesbuchhaltungsagentur fir Projekte CN nehmen Arbeit auf
Webinare /
O0~0
©)
l Februar 2023
04_']_] 2022 Erste Abrechnungswelle ]9_'0_4'2022
3. Koordinierungsgruppe 4. Koordinierungsgruppe
Vernetzungstreffen Ringvorlesung Mai 2023
1. Halbjahr 2023 Jahreskonferenz
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Community Nursing im Sinne der Pilotprojekte

NETZWERKARBEIT KLIENTENARBEIT ENTWICKLUNGSARBEIT

e Partner:innen aufspiren e BeiKlient:innen bekannt werden e Community Nursing erarbeiten
e Netzwerke aufbauen e Klient:innen begleiten e Das Profil scharfen

e Beziehungen pflege e Klient:innen mit anderen vernetzen e Angebote schaffen

e Offentlichkeit sensibilisieren
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COMMUNITY NURSING

Warum der ,6sterreichische Weg“ ?

Rechtliche Grundlage, Start in der Praxis und
nicht in der Theorie
= GukKG § 12 Abs. 5..... “im Rahmen der
Familiengesundheitspflege, der

Schulgesundheitspflege sowie der gemeinde-
und bevolkerungsorientierten Pflege”

= keine Spezialisierung im § 17 GuKG
= keine Masterausbildung

= 2 Jahre Berufserfahrung

International: Vorgabe Masterausbildung, aber in
der Regel auch erweitertes Handlungssektrum im
Sinne einer advanced practice nurse

Zustandigkeiten und politische Vorgaben

Pflege ist Landersache
Projekte von der EU finanziert

Entscheidung zur Forderung der Stadte,
Gemeinden, SHV

Einbindung Lander durch Koordinierungsgruppe
sowie im Rahmen Vernetzungstreffen und
anderer Formate

Offen: die Fortfihrung der Projekte nach 2024

EU-Aufbauplan: Urspriinglich im
Regierungsprogramm vorgesehen, ergab sich
2021 eine Chance, die Entwicklung zu
beschleunigen.




Community Nursing Pilotprojekte - erste Erkenntnisse

o Auf Ebene der Koordinationsstelle:
— Diversitat der Projekte (inhaltlich, aber auch persénlich)
— Adaptionsbedarf des Aufgabenprofils
— GuKG und Umsetzung in ein neues Feld
— Herausforderung in der Begleitung durch Vielzahl an Projekten und Akteurinnen/Akteure
— Notwendigkeit einer Balance zwischen Begleitung durch GOG und Autonomie der CN

o Auf Ebene der Umsetzer:innen
— Erreichung der Zielgruppe nicht immer einfach (sieht sich selbst nicht als Zielgruppe)
— Orientierung weg von der Krankenpflege hin zur Gesundheitspflege als Herausforderung
— Neue Rahmenbedingungen ungewohnt (,getakteter Stationsalltag” vs. ,Zeit und Autonomie®)
— Angst vor Fehlern
— Vernetzung untereinander als wichtige Saule
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,moglichst malBgeschneiderte, differenzierte Option fir die
Jjeweilige Region zu schaffen, die tatsdachlich einen Fortschritt
bringt. Das ist ein sehr offenes Projekt. Kein starres Konzepit,
sondern etwas Neues in unserem Pflegesystem, das den
Anspriichen und Notwendigkeiten in den unterschiedlichen
Rdaumen und Regionen gerecht werden soll.

Das ist Herausforderung, Verantwortung und Chance zugleich”

ehem. Bundesminister Rudolf Anschober
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Ich bin tiberzeugt, dass die gesundheitsfordernden Mallnahmen
durch die CN einen wesentlichen Faktor ftr die
Gesundheitsversorgung fir die Bevolkerung darstellen.
Trdgerseitig steht im Vordergrund, ,wie man die Langzeitpflege
weniger an strukturellen Rahmenbedingungen und mehr am Willen
der Personen ausrichten kann.”

Umsetzungspartnerorganisation

11

Gesundheit Osterreich
GmbH



Gesundheit Osterreich
GmbH ® ® °




(CO))
F

COMMUNITY NURSING DIE PILOTPROJEKTE

e Das Dilemma mit englischen FINBETTUNG ”_\l BESTEHE_NDE ANC_SEBOTE e Status Quo
Begriffen » Community Nursing - ein e Warum der ,6sterreichische

I 7 11
e Was sich hinter dem Begriff Konzept von vielen: Weg" ?

versteckt e Theoretische Fundierung « Chancen und

Herausforderungen
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Vorbemerkung

Das Dilemma mit englischen BEGriffEn

e ,community-based” (in der Lebenswelt der Menschen)
e community-oriented” (im Sinne der Erbringung von Pflege flr ein Kollektiv)

e community care” bzw. ,community nursing”

— Im Englischen das Angebot von Pflege und Betreuung zu Hause — also mobile Dienste und Hauskrankenpflege.
In englischen Publikationen wird in diesem Zusammenhang u. a. der Begriff ,,community nursing” verwendet
und die dort arbeitenden Pflegepersonen sind ,community nurses”.

e Community health nursing als advanced practice nursing

— “Community health nursing is a specialty in nursing. The primary goal of community health
nursing is to help a community protect and preserve the health of its members, while the
secondary goal is to promote self-care among individuals and families” (wHO 2010, S. 8).

— Voraussetzung = Masterprogramm

14 Gesundheit Osterreich
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Was sich hinter dem Begriff versteckt

Was sich hinter dem Begriff versteckt

Auftrag im Regierungsprogramm 2020 - 2024

e diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen mit mindestens zweijahriger
Berufserfahrung.

e Zielgruppen (die Community):

— altere, zu Hause lebende Menschen mit drohendem oder bestehendem Informations-,
Beratungs-, Pflege- und/oder Unterstitzungsbedarf sowie pflegende/betreuende Angehorige
und Menschen ab dem 75. Lebensjahr vor Eintreten einer etwaigen Pflegebediirftigkeit.

e Community als kommunales Setting

e Handlungsspielraum innerhalb des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes (GuKG)
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Einbettung in bestehende
Konzepte

16

GmbH



Theoretische Fundierung

Community Nursing - ein Konzept von vielen?

e Hauskrankenpflege e Pflegeberatung

e Primadrversorgungseinheiten . M&(@e Dienste

e Caring Communities @;emanagement FSW

e Pflegedrehscheiben efj » AK Pflegeberatung

e Mobile Dienste °\Q e Sozialministeriumservice

e Pflegenahversorgung \& e Infoservice des Sozialministeriums
e Care Management Tirol e Pensionsversicherungsanstalt fur

Fragen rund um das Pflegegeld
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Populationsbezogene Erbringung von
Versorqungsleistungen aus der Sicht der WHO

Rollen, Berufsbilder und Kernkonzepte der Pflege* I

Advanced Practice Nurse

Case Manager

Clinical Nurse Specialist
Community Nurse

Family (Health) Nurse
Health Visitor
Nurse Consultant
Nurse-led Units / Programmes

Nurse Practitioner / Practice Nurse
Nursing Assistant

Occupational Nurse
Prescription Nurse

Public Health Nurse

Advance Care Planning

Case Management
Continuity of Care
Discharge Management

Decision Making
Disease Management
Empowerment
Patient Education
Quality Management
Risk Management

Symptom Management

Qerrnnnnnns)

Gesamtheit

School Nurse ~ ~ ~ ~
sstil-Aspekte Asthma/COPD** Symptomkontrolle
(=
Q -+ Behinderung Lebensqualitat
e s : Diabetes Trauerbewaltigung
[ . x
(e .g . Herz-Kreislauf-Erkrankungen
\ E b Lebererkrankungen
A T Public Health
£ HIV/AIDS
<.
Krebserkrankungen

Nierenerkrankungen
P4ychische Storungen/Erkrankungen
Verletzungen/Unfélle

Zerebrovaskuladre Erkrankungen

K Rehabilitativ

Gesundheits- rativ

forderlich

Langzeit-
orientiert

ONTINUITAT DER VERSORGUNG =)

| Palliativ

* erstrecken sich groBtenteils Uber alle Hanetafhgsebenen und Versorgungsleistungen
** Chronic Obstructive Pulmonary Disease (Chronisch obstruktive Lungenerkrankung)

LEBENSLAUF =—

Foten
Sauglinge
Kinder
Jugendliche
Erwachsene

Junge Alte

Hochbetagte

Theoretische Fundierung

eigene Darstellung

Quelle: Rappold 2012: Nach Hirschfeld 2000, GOG/OBIG
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Theoretische Fundierung

Community Nursing - theoriebasierte Implementierung eines Konzepts

Ubernahme von Aufgabenbereichen, die derzeit
noch wenig wahrgenommen werden
— Gesundheitsfordernde MaRnahmen
— Bewegung, Schlaf, soziale Teilhabe ....

— Praventive MaRnahmen

— Verhaltenspravention mit Fokus auf Information, Motivation und
Beratung;

Dept. of Health (state.mn.us)

— Weiterentwicklung von Rahmenbedingungen des Verhaltens
beziehungsweise

— Social Prescribing - als neue Methode

— nicht-medizinische, gesundheitsrelevante Bediirfnisse

Public Health Interventions (The "Wheel" Manual) - Minnesota

— Bedarfe ermitteln - gemeinsam, einen Handlungsplan zu entwickeln,
passende regionale Angebote zu identifizieren, an diese vermitteln

Motto: von der Motivation zur Volition

Beratung und Weitervermittlung
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https://www.health.state.mn.us/communities/practice/research/phncouncil/wheel.html

Gesundheit in allen Politikbereichen und
als gemeinsame Perspektive
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Gesundheitsforderung und stdarken der
Gesundheitskompetenz als zentrale Aufgabe
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Theoretische Fundierung

Community Nursing - theoriebasierte Implementierung eines Konzepts

e Netzwerksarbeit

— Netzwerk zu aufbauen und aufrecht erhalten,
Nahtstellen zu schlieRen

— Multiprofessionelle Zusammenarbeit
— im Idealfall wechselnde Fallfihrung

Dept. of Health (state.mn.us)

— Uber alle Gesellschaftsbereiche hinweg

e Beraten und Begleiten von Gemeinden
— Erkennen von Veranderungsbedarfen
— Systematisches Erheben von Informationen
— Ableiten eines Losungsansatzes

Public Health Interventions (The "Wheel" Manual) - Minnesota

— Einbringen in die Gemeindestrukturen

22 Gesundheit Osterreich
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1. Definition der Patienten
und Beschreibung des

bisherigen Pflegemodells

2. Identifikation wichtiger
Stakeholder und rekrutieren

von Teilnehmern

—

3. Wunsch nach einem
neuen Pflegemodell

crzeugen

I

9. Langzeitmonitoring der

ANP Rolle und des

Pflegemodells

A

D e

und

/

8. ANP Rolle und neues

Pflegemodell evaluieren

1

ROLLE DER PFLEGE UND DER

e Definition von basis- , spezialisierter-
erweiterter

zugehdrigem Handlungsspielraum

e Definition von Pflegestandards und

ANP Kompetenzen

e Definition des Modells . ,Advanced

Practice™ fiir die Praxis
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Pflegepraxis und
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4. Vorrangige
Problemstellungen und
Ziele bei Verinderung

des Pflegemodells
identifizieren

v

5. Neues Pflegemodell
und Rolle des ANP
definieren
-> Konsensus bei
Stakeholdern bezgl.
Ubereinstimmung von
Zielen, neuem
Pflegemodell und ANP
Rolle

v

6. Implementierungs-
strategien planen
- Outcomes
identifizieren,
Evaluationsplan
erstellen, Baseline
\Q Daten sammeln
- Verhinderer und
Unterstiitzer sowie
Barrieren identifizieren

v

;-P
H
' und Ressourcen zur

-

Schulungen, Unterstiitzung

Verfligung stellen

A

ANP Richtlinien und

Protokolle entwickeln

-

Rollenentwicklung und H

Implementierung starten

Z5

7. ANP Rollen Implementierungsplan initiieren

Community Nursing -
theoriebasierte Implementierung
eines Konzepts

PEPPA Framework

partizipativen, evidenzbasierten, patientenzentrierten

Prozess fiir APN-Rollenentwicklung, -Implementierung und

-Evaluierung

.

© ® N oW

Definieren der Zielgruppe, Beschreibung des derzeitiges
Versorgungsmodells

. Akteurinnen und Akteure bzw. Stakeholder:innen

identifizieren und Teilnehmende rekrutieren
Ermitteln des Bedarfs fiir das neue Versorgungsmodell

Identifizieren der vorrangigen Probleme und Festlegen der
Ziele, um das Versorgungsmodell zu verbessern

Definieren des neuen Versorgungsmodells und der CN-Rolle
Planen der Implementierungsstrategie
CN-Implementierungsplan einleiten

Evaluieren der CN-Rolle und des neuen Versorgungsmodells

Langfristiges Monitoring der CN-Rolle und des
Versorgungsmodells

Gesundheit Osterreich

GmbH © ® ©

PEPPA- Framework (adaptiert von Spitzer 1978, Dunn & Nicklin 1995, Mitchell-DiCenso et al. 1996) libersetzt von D. Kolar (2014)



Steuerung im Gesundheits- und Sozialwesen: Individuum

Zielgruppen:

altere, zu Hause lebende
Menschen mit drohendem
oder bestehendem
Informations-, Beratungs-,
Pflege- und/oder
Unterstitzungsbedarf

Asses-
sment

Fall-
steuerung

Zwischen-
bewertung

Entlassung

Gesundheit Osterreich
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Steuerung im Gesundheits- und Sozialwesen: Individuum

Asses-
sment

Fall-
steuerung

Zielgruppen: dltere, zu Hause lebende Menschen mit drohendem oder bestehendem

) - Gesundheit Osterreich
Informations-, Beratungs-, Pflege- und/oder Unterstiutzungsbedarf

.................. GmbH © © ¢
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Theoretische Fundierung

Community Nursing - theoriebasierte Implementierung eines

e Beraten und Begleiten von Gemeinden
— Erkennen von Veranderungsbedarfen
— Systematisches Erheben von Informationen

Dept. of Health (state.mn.us)

— Ableiten eines Losungsansatzes
— Einbringen in die Gemeindestrukturen

Public Health Interventions (The "Wheel" Manual) - Minnesota
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Steuerung im Gesundheits- und Sozialwesen: Systemebene

Mitwirkung in der kommunalen Sozialplanung

* Koordinierung der flachendeckenden Versorgung r
* Aufzeigen von Versorgungsdefiziten (z.B. durch Community Politik
Assessments)
» Zielgruppen oder Einzelpersonen //" \/\\
* das System Kommune und seine Umgebung R/ \/ —
* die Lebensqualitat in all ihren Facetten heute und n ‘
zukUnftig / Verwaltung \\/I-\\

* die Nachhaltigkeit der Entwicklungen N\

‘\4f’\§\\ -‘r"/f\\\
\ (J Fachexpertise

\ C(H)N
SN
_.h \\\%§

S Im al
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COMMUNITY NURSING
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COMMUNITY NURSING
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