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Beschaftigte im
Gesundheitsbereich

Mitglieder der
Arbeiterkammer
Salzburg

Einladung per Brief der
AK, mit Link bzw. QR
Code zur Befragung:
20.025 Briefe versandt,
davon 247 nicht
zustellbar, also 19.778
Briefe zugestellt

1.692 Einladungen uber
Betriebsratiinnen
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bis 6.3., das sind 13%

Wt lf//g{

SALZBURG

Titel Vorname Nachname

PLZ Ort

Salzburg, Janner 2024
‘Wie geht es Ihnen in Threm Beruf?

Sehr geehrte (7) Anrede Geschlecht Titel

ha]ieladmmxﬁleem,uber“mn itsbedi gen im Pilege- und G heitsbereich zu berick
Als Ark ist es uns w:dlhg,m]ldeetrnﬂmmmspﬂdmnlmdn:dlhﬂ)wm
Anf dieses Gesprich vergisst die andige Politik s regel ig. Dadurch bleibt der
Handlungsbedarf in Sachen | Rahmenbedingungen in der Branche grof.

und wo wir genauer hinschauen miissen.

|¢- .Ca umfrage.lfes.at g L‘W bsite aufrufen E k 1E
adzrq R-Code scannen wis-
kennwert | 248-Q88-494

3.Los geht's E ol |
Die Erhebung wird gemeinsam mit dem Sozialforsch itut IFES durchgefiihrt. Wir g i
wﬂeAnmymtatHal:mlSlenﬂ\FagEL“ﬁxm\dmm itsherufe: at fiir Sie
erreichbar.
Thre tigliche Arbelt verdient Respekt und Aner} g Dafiir setzen wir uns eln!

Vielen Dank fiirs Mitmachen

PilmgerBScI.LM

OGEB-Landesvorsitzender

Arbeiterk ammer Satzburg | mmsuwol 5020 Salztwurg | mﬁuml
T:+43(0)662 8687437 | F:+43(0)662 86 6258 | E-Ma

21500077 Beschaftigte im Gesundheitswesen

Erhebungs-
methoden




Inhalt der
Prasentation

1. Zusammensetzung der Beschaftigten
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GESCHLECHT 22

m mannlich = weiblich

ALTER |4 24 24 19

B bis 24 Jahre
B 25 bis 34 Jahre
B 35 bis 44 Jahre
= 45 bis 54 Jahre
55 Jahre oder mehr

BERUF 9 4
m Pflegeberuf m Sozialbetreuungsberuf
® Medizinisch-technischer Dienst = Medizinischer Assistenzberuf
Anderer Gesundheitsberuf Verwaltung
Infrastruktur 1 Sonstiges

m keine Angabe

Zusammensetzung
der Beschaftigten
nach Alter,
Geschlecht und
Beruf

Frage A: Thr Alter?
Frage B: Geschlecht?
Frage 1: Was ist Ihre (hauptsdchliche) berufliche Tatigkeit?

Basis: Gesamt, n=2.782
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BERUF

6 9 4
m Pflegeberuf B Sozialbetreuungsberuf
B Medizinisch-technischer Dienst = Medizinischer Assistenzberuf
Anderer Gesundheitsberuf Verwaltung
Infrastruktur " Sonstiges

H keine Angabe

Pflegeberufe im Detail

m Pflegeassistenz
m Pflegefachassistenz
E Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflege

m keine Angabe

Berufliche
Tatigkeiten der
Beschaftigten

Frage 1: Was ist Ihre (hauptsdchliche) berufliche Tatigkeit?
Frage 2: Und welche Tatigkeit iiben Sie aus?

Basis: Gesamt, n=2.782; in Pflegeberuf tdtig, n=1.494
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2. Zufriedenheit und Belastungen

IrES

21500077 Beschaftigte im Gesundheitswesen



mit Ihrer Tatigkeit insg.

mit der Lage der Arbeitszeiten

mit dem Arbeitsklima im Betrieb

mit der Wertschatzung

mit der Bezahlung

m1 - sehr zufrieden
n2

3
N4

m5 - gar nicht zufrieden

keine Angabe / trifft nicht zu

MW

2]

2]

23

30

31

Zufriedenheit mit
Aspekten der Arbeit

Frage 7: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen
in Threr beruflichen Tatigkeit?

Basis: Gesamt, n=2.782
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GESAMT

BERUF

Pflegeassistenz

Pflegefachassistenz

DGKP

Sozialbetreuungsberuf

Medizinisch-technischer Dienst

Medizinischer Assistenzberuf

Anderer Gesundheitsberuf

Verwaltung

Infrastruktur

Sonstiges
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B 5 - gar nicht zufrieden
keine Angabe / trifft nicht zu

Z
3

2,1

23

22

22

22

19

2,0

2,0

2]

20

19

Zufriedenheit mit
der beruflichen
Tatigkeit insgesamt

Die Zufriedenheit mit der
beruflichen Tatigkeit ist grof3,
quer Uber die Berufsgruppen

Frage 7: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen
in Threr beruflichen Tatigkeit?

Basis: Gesamt, n=2.782
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GESAMT

BERUF

Pflegeassistenz

Pflegefachassistenz

DGKP

Sozialbetreuungsberuf
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B 5 - gar nicht zufrieden
keine Angabe / trifft nicht zu
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2,4

2,4

22

2]

1,8

22

1,8

17

19

1,7

Zufriedenheit mit
der Lage der

Arbeitszeiten
Beschaftigte in Pflegeberufen
und medizinischen
Assistenzberufen sind weniger
zufrieden als andere
Berufsgruppen

Frage 7: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen
in Threr beruflichen Tatigkeit?

Basis: Gesamt, n=2.782
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GESAMT

BERUF

Pflegeassistenz

Pflegefachassistenz

DGKP

Sozialbetreuungsberuf

Medizinisch-technischer Dienst

Medizinischer Assistenzberuf
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Infrastruktur
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32

28

32
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25

28

2,8

Zufriedenheit mit
der Bezahlung

Bei der Bezahlung sind
Beschaftigte in
Pflegeassistenz und
Pflegefachassistenz besonders
unzufrieden

Frage 7: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen
in Threr beruflichen Tatigkeit?

Basis: Gesamt, n=2.782
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MW

Belastungen in der
= - Arbeit
e

zu wenig Personal

Zeitdruck, Stress 2,3

.SChwierige” Patienten,

Klienten, Angehdrige 25

-

hohe Verantwortung 24 22

&

5
kurzfristige Einspringerdienste 9 2,8

m] - stark belastet
n2
3
n4
B 5 - gar nicht belastet
keine Angabe / trifft nicht zu

Frage 8: Wie sehr fiihlen Sie sich in Ihrer beruflichen
Tatigkeit belastet durch ...?

Basis: Gesamt, n=2.782
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B 5 - gar nicht belastet
keine Angabe / trifft nicht zu

MW
23

19

2,0

2,0

2,5

2,7

2,6

2,6

29

25

2,8

Belastungen in der
Arbeit: zu wenig
Personal

Besonders belastet sind
Beschaftigte in Pflegeberufen

Frage 8: Wie sehr fiihlen Sie sich in Ihrer beruflichen
Tatigkeit belastet durch ...?

Basis: Gesamt, n=2.782
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B 5 - gar nicht belastet
keine Angabe / trifft nicht zu

MW
28

23

2,5

2,4

30

3,6

33

34

39

32

35

Belastungen in der
Arbeit: kurzfristige
Einspringerdienste

Auch hier sind es die
Beschaftigten in
Pflegeberufen, die besonders
belastet sind

Frage 8: Wie sehr fiihlen Sie sich in Ihrer beruflichen
Tatigkeit belastet durch ...?

Basis: Gesamt, n=2.782
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2,

2,4

2,4

30

29

2,8

32

35

30

Belastungen in der
Arbeit: ,,schwierige*
Patienten, Klienten,
Angehorige

Besonders belastet sind
Beschaftigte in

Pflegeassistenz und
Pflegefachassistenz

Frage 8: Wie sehr fiihlen Sie sich in Ihrer beruflichen
Tatigkeit belastet durch ...?

Basis: Gesamt, n=2.782
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3. Verbesserungsvorschlage
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Die 5 haufigsten Kommentare

Thema/ Kommentar

mehr Lohn
(Gehaltserndhung, Zulagen, Boni etc.)

mehr (qualifiziertes) Personal
Anderungen bei den Arbeitszeiten

(z.B. weniger Stunden, Dienstplansicherheit)

Verbesserung der (politischen) Rahmenbedingungen in der
Pflege

Wertschatzung der Tatigkeit,
Wahrnehmung in der Gesellschaft

Anteile der
Nennungen

37%

24%

18%

16%

15%

Offene Frage nach
Verbesserungs-
vorschlagen far die
eigene berufliche
Situation-Top 5

Frage 11A: Welche Verbesserungsvorschlage mochten Sie der
Arbeiterkammer Salzburg mitgeben? Was brauchen Sie? Was
wiirde Thnen personlich in Ihrer beruflichen Situation am
meisten helfen? (offene Antwort)

Basis: offene Antworten vercodet: n=2.000

IFES 21500077 Besch. im Gesundheitswesen 17
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